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Resumen

Este articulo desarrolla los conceptos de gestion de
informacion orientados a la planeacion, produccion
y publicacion de la Informacion Geogréfica (IG). Se
presenta un conjunto de estandares asociados a cada
una de las fases de un producto geografico. A partir
del andlisis de problematicas evidenciadas en inicia-
tivas de intercambio de informacion, se establecen
una serie de principios basicos para tener en cuenta
por parte de los productores y usuarios de la IG.
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Abstract

This article develops the concepts of information
management-oriented  planning, production
and publication of geographic information. We
present a set of standards associated with each
phase of a geographic product. From the analy-
sis of problems evidenced in information sharing
initiatives, sets a series of basic principles to be
considered by producers and users of geogra-
phic information.
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Introduccion

Por la repercusién que han tenido las
probleméticas globales y su relacion
con los fenémenos que afectan el desa-
rrollo social y econémico del pais, exis-
te cada vez mas demanda de IG fiable,
que apoye el planteamiento de solu-
ciones, orientadas al mejoramiento de
las condiciones de vida y desarrollo de
la sociedad.

Las multiples aplicaciones dela IG la han
convertido en un componente estraté-
gico de apoyo a la gestion de organiza-
ciones y gobiernos actuales, donde los
objetivos se orientan al mejoramiento
de las capacidades institucionales. Por
los multiples propodsitos de la IG, en
los Ultimos afnos se ha incrementado la
necesidad de producir y adquirir infor-
macion geografica de 6ptima calidad.
El contenido del siguiente articulo pre-
tende aportar un conjunto de principios
que apoyen la gestion de la 1G*.

Para el caso especifico es urgente esta-
blecer principios que normalicen la IG.
Las caracteristicas de este tipo de infor-
macion la han convertido en un caso
donde la gestion obtiene un grado de
complejidad alto, que en muchos casos
es debido a la ausencia de los estanda-
res disenados para normalizar la IG®.

La problemética central radica en la di-
versidad de criterios que implementan

las entidades al producir, almacenar e
intercambiar la |IG. Esta situacion mues-
tra los multiples conceptos técnicos
que implementan las instituciones, re-
flejando la falta de consenso, incom-
patibilidad en los procesos de calidad,
divergencia en la implementacion de
estandares en la produccién de la in-
formacion, entre otros. Estos factores
han generado enormes diferencias téc-
nicas al momento de acceder, consultar
e intercambiar la |G, acciones donde los
usuarios esperan sencillez, eficacia y se-
guridad.

1. La gestion de informacion
en la planeacion de un
producto geografico

La gestion de la informacion planifica,
organiza, dirige y controla recursos, sis-
temas y acciones asociados con la infor-
macion; su desarrollo minimiza costos
y maximiza beneficios derivados de su
uso y tratamiento, a la vez que se asig-
nan responsabilidades informativas para
asegurar una circulacion constante de
flujos informativos®.

Uno de los propdsitos de la gestion de
informacion geogréfica esta en fortale-
cer los procesos que se desarrollan en
las fases de planeacion, produccién,
publicacion, actualizacion y distribu-

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. Lineamientos para la Produccion de Informacién Geografica.

ARIZA JAVIER, RODRIGUEZ FEDERICO. Introduccién I1SO 19100. [En linea]. http://www.mappinginteractivo.com/plantilla-ante.asp?id_
articulo=1450[[Consultado el 5 de junio].
YUNIER RODRIGUEZ CRUZ. La Gestion de informacion e inteligencia: integracién en los contextos organizacionales. [En linea].http://
bvs.sld.cu/revistas/aci/v17_5_08/aci03508.pdf [Consultado el 15 de junio].
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La gestion de informacion como elemento esencial para el mejoramiento de la calidad de la Informacion Geografica (1G).
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Figura 1.
Esquema de
Gestion de IG

Fuente: elaboracién

propia

cion de la informacion. El presente  mayorfa, a garantizar la integralidad de
articulo se centrard en los procesos los datos. Sin embargo, a partir de las dis-
asociados a las fases de planeacién y  tintas probleméticas en los procesos de
produccion. integracion de IG, proveniente de distin-

tas fuentes, se ve la necesidad de cons-
Durante los Ultimos afos, el mercado  truir una serie de principios generales que
de la informacion geografica ha experi-  promuevan la produccién de IG de cali-
mentado un dinamismo trascendental, dad, necesaria para construir una socie-
debido a que un alto porcentaje de los  dad informada, que permita encauzar el
sectores que conforman la economia del  potencial de la IG y asi mismo orientar los
pais esta involucrando la IG en el desa-  esfuerzos con el objetivo de administrar,
rrollo de sus actividades, abarcando des-  monitorear y atender posibles problema-
de el desarrollo y aplicacién de funciones  ticas que afectan el desarrollo del pais.
sencillas que apoyan la cotidianidad,
hasta la planeacién, disefio y desarrollo A continuacion se mencionan los princi-
de estrategias de gestion de informacién  pios que desarrolla y promueve la Infraes-
gue soporten proyectos a diferentes ni-  tructura Colombiana de Datos Espaciales
veles. (ICDE), para garantizar una adecuada

gestion de la IG:
El impacto de los fendmenos de inci-
dencia global, como las alteraciones = Dar cumplimiento a las politicas vi-
del medio ambiente, la difusion e in- gentes respecto a la produccion y ac-
tercambio de informacién, la inclusién ceso a la informacién geografica.
de nuevas tecnologias que promueven
una mayor densidad en la comunica- = Identificacion de los requerimientos y
cion entre regiones, refleja una urgen- expectativas de los usuarios de infor-
cia de promover estrategias de gestion macion.
de informacién que mejoren la gene-
racion, acceso, uso e intercambio de = Integracién oportuna de nueva infor-
informacion’. Distintas soluciones han macion, como es el caso de estudios,
sido desarrolladas por los productores programas de monitoreo, y nuevos
y usuarios de la IG, orientadas, en su proyectos.
7 INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES DE ESPANA. La Globalizacion de la Informacién Geogréfica. [En linea]. http://upcom-

mons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/7585/1/08_TIG_07_rodriguez.pdf. [Consultado el 5 de junio].
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Figura 2.

Estandares basicos para
la produccién de IG
Fuente: elaboracién propia

= Colaboraciéon de distintos partici-
pantes y roles en los procesos de
intercambio de informacién.

= Intercambio de experiencias y cono-
cimientos adquiridos en proyectos
anteriores.

= Implementar acciones de evalua-
cion, con el fin de que los procesos
tengan resultados de costo-be-
neficio positivos, sean mejor con-
trolados y respondan a objetivos
especificos.

= Promover la participacion de los in-
tegrantes de los proyectos a partir
de procesos claros y regulados.

La gestion de IG ha evolucionado sig-
nificativamente superando distintas fa-
ses de desarrollo, donde la tecnologia
ha sido un factor decisivo al momento
de dinamizar los procesos que involu-
cran el disefo, produccion, actualiza-
cion y publicacion de los datos. Como
respuesta a las actuales exigencias del
mercado de |G se requiere aunar es-
fuerzos encaminados a mejorar la cali-
dad vy eficiencia de la informacioné.

Hoy, uno de los beneficios obtenidos
con la inclusion de nuevas tecnologias
se ha materializado en la mejora de los
procesos involucrados en la produccion

dela G, asi como la publicacién e inter-
cambio de la informacion en diferentes
canales de comunicacion (SIG, WEB).
Este avance se ha logrado a partir de las
multiples soluciones tecnolégicas dis-
ponibles en el mercado, que permiten
el procesamiento, consulta y uso de la
informacion. Pero al tratarse de IG, no
basta con garantizar el desarrollo de in-
novadoras soluciones tecnoldgicas, es
aqui donde cobra importancia garanti-
zar que la informacion susceptible de
publicacion cumpla con los parametros
bésicos establecidos para la gestion de
|G fiable y oportuna.

En este contexto la ICDE establece un
conjunto de estdndares asociados a los
procesos de disefio, produccién y do-
cumentacion. Sin embargo, mas alla de
la definicidon de estdndares, la calidad
de la informacion se obtiene en la me-
dida en que los actores involucrados
apropien la conciencia institucional de
la importancia de producir e intercam-
biar informacion fiable, oportuna e in-
teroperable.

Los principios definidos para una ade-
cuada gestion de informacion geogréfica
se enmarcan en la necesidad de proveer
instrumentos que mejoren la produc-
cién, mediante estrategias de gestion,
con especial énfasis en el disefo e imple-
mentacion de estandares de datos.

Estandares basicos para la produccién de IG

Disefio del Produccién

Publicacién

producto

v v

Especificacion Técnica del producto NTC 5043 Conceptos basicos
NTC 5662 de Calidad

NTC 5660 Evaluacién de Calidad
Procesos y Medidas

NTC 566 Metodologia para la
Catalogacién de IG

NTC 461 | Métodos Geograficos

NTC 5662 Especificacién Técnica
del Producto

v

!

WMS - Web Map Service

Actualizacién
WFS - Web Feature Service

'WCS - Web Coverage Service

CSW - Catalogue Service

8 CABALLERO ISMAEL, BLANCO MIGUAL, PIATTINI MARIO. Optimizacion del Proceso de Gestidn de Informacién para la Mejora de la Calidad de la
Informacion. [En linea]. http:/www.grise.upm.es/rearviewmirror/conferencias/jiisic04/Papers/4.pdf. . [Consultado el 1° de junio].
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2. Produccioén
de informacion geografica

La gestion de informacién geografica
tiene como propodsito implementar un
conjunto de componentes que orien-
tan al mejoramiento de los procesos de
disefo, produccién, publicacion y ac-
tualizacion de los datos. En principio,
se debe considerar una base de infor-
maciéon de uso comun (datos funda-
mentales), que permita la generacién
de productos o servicios con propdsitos
especificos.

En la Figura 2 se definen los estandares
por implementar en las fases de pla-
neacion y produccion de la IG.

Durante el desarrollo de este capitulo
se describen una serie de principios
considerados esenciales para llevar a

cabo una adecuada generacion de IG.
El éxito en la produccién de IG depende
en gran medida de la existencia de un
entorno institucional que se ajuste a las
exigencias del mercado actual. Las fases
establecidas se fundamentan en la esen-
cia de los procesos estandar de produc-
cion. Aunque las fases propuestas son
consideradas en el contexto general de
los procesos de produccién, su aplica-
cion depende también de las estrategias
de gestion de informacién disefiadas en
cada institucion.

Asi mismo, durante el desarrollo de las
fases de planeacion y produccion se es-
tablecerd la estrecha relaciéon entre los
procesos de producciéon y la implemen-
tacion de los estdndares de IG, estos
considerados como la esencia de una
adecuada gestién de IG.

> I. Descripcién de la ET °
Componentes de la Especificacion —» 2. Identificacion del Conjunto de Datos o
Técnica de un —
Producto Geogréfico
> 3. Modelos de Datos o
ml.ninmmm > 4. Sistema de Referencia o
> 5. Calidad de los Datos o
Figura 3.
), > e Entrega del Conjunto de Datos 9
Componentes de
o la Especificacion
> 7. Perfil del Metadato S
B : Técnica
Fuente: elaboracién
—> 8. Informacién Adicional ° propia
2.1 Fase de diseno - ducto, su estructura y representacion,
Especificacion técnica del documenta los procesos de calidad del
producto producto, establece funcionalidades de
un contexto organizacional, comercial
La Especificacion Técnica (ET), durantela o de un proyecto especifico, permitien-
fase de disefio, tiene como proposito de-  do obtener un producto de calidad®. La
terminar las caracteristicas del producto, — estructura de la especificacién técnica
asi mismo, incorporar los requerimien-  incorpora una serie de secciones, disefa-
tos de los usuarios de la informacion. De  das para documentar las caracteristicas
igual forma, este documento compila  del productoy una vez finalizada la ET
informacién de cémo debe ser el pro-  seinicia la fase de produccion.
9 IGAC. Metodologia para la elaboracion de Especificaciones Técnicas de Productos Geogréficos. Consultado el 11 de octubre de 2010.
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Figura 4.

Problematica en la
integracion de la IG
Fuente: elaboracién propia

2.2 Fase de desarrollo -
Produccion

La gestién de informacién geografica,
en la fase de produccién, pretende es-
tablecer principios generales orienta-
dos a la generacién de productos, que
satisfagan las necesidades actuales del
mercado, a partir de la implementacion
de estandares de datos. Es importante
establecer un conjunto de criterios téc-
nicos, que apoyen los procesos vincula-
dos en la produccion de IG.

Actualmente, la produccion y publica-
cion de grandes volumenes IG, en for-
mato digital proveniente de distintas
fuentes, ha proporcionado un inmenso

grado de confianza, que no ha permi-
tido analizar sus verdaderas caracteristi-
cas. Existen factores que determinan si
las caracteristicas de la IG son fiables.
Algunas de esas caracteristicas son: mé-
todos de captura, estructura, integridad,
representacion, entre otras'®, pero estas
caracteristicas requieren de revision para
poder dar validez a la informacién. Asi,
la importancia de la calidad de la IG es
cada vez mayor, reafirmando la necesi-
dad de plantear procesos de produccion
mas eficientes, enmarcados como se
menciond anteriormente en la imple-
mentaciéon y difusiéon de los estanda-
res de |G, desarrollados en el marco de
ICONTEC. La Figura 4 describe la proble-
maética que surge a partir de la utilizacién
de distintos estandares.

e ~
Implementa
v )‘ Estandar X
8
Producto A 9
: 2,
0
g >
Implementa -
P Estandar Y BD
Integrada
Producto B \ J

Problematica por resolver

Los procesos de produccién de la 1G
han experimentado una secuencia de
cambios tecnoldgicos, de los que son
claros ejemplos las nuevas tecnologias
de fotointerpretacién, el posicionamien-
to satelital, los Sistemas de Informaciéon
Geogréfica (SIG) y el desarrollo de servi-
cios geograficos a través de internet, en-
tre otros. Dada la incursion de nuevas
tecnologias, se han identificado aspectos
que promueven el fortalecimiento y ac-
tualizacion de la produccién de IG, entre
los que podemos mencionar la moder-
nizacion de la infraestructura tecnolégi-

ca, la capacitacion del recurso humano
en las nuevas técnicas de produccion, la
produccién de cartografia digital y el in-
cremento en la concertaciéon de los pro-
cesos de difusion e intercambio.

2.3 Procesamiento de la
informacion

Los procesos que se involucran en la pro-
ducciéon de IG deben estar orientados a
garantizar la fiabilidad de la informacion.
Actualmente, se puede acceder a esta in-

10 ORTEGA BLANCA, MARTINEZ JULIO, HOYOS MARIA JOSE. Influencia de las TIC en la Gestidn de Informacién Empresarial. [En linea].
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formacién a través de recursos informéti-
cos, definidos para facilitar el intercambio
y en ocasiones la integracion de la infor-
macién. Asi, los criterios empleados en la
produccién juegan un papel esencial en
el desarrollo de estrategias que involucran
la IG, como insumo al planteamiento de
soluciones a las probleméticas que afec-
tan el desarrollo del pais.

La inclusién de nuevas tecnologias, en-
focadas al manejo de IG, ha resuelto
problemas de produccién sintécticos,
estructurales y heterogéneos, que han
facilitado el intercambio e integracién
de la informacion. Recientemente, el
desarrollo de proyectos, asociados a la
administracion de la emergencia invernal
en Colombia, ha puesto al descubierto la
necesidad de compartir IG sin ambigUe-
dades, proveniente de diversas fuentes.
Este proceso, expuso las inconsistencias
que surgen al intentar procesar o inter-
cambiar datos geogréficos.

El establecimiento de un conjunto de
principios basicos para la produccion
permitird estandarizar y garantizar el flu-
jo adecuado de los procesos de produc-
ciéon e intercambio de la IG. El consenso
e implementacidon resulta interesante
porque busca la modernizacion de las or-
ganizaciones, bajo los pilares de la com-
petitividad y la reduccion de costos. Para
lograr la estandarizacién y armonizacion
de los procesos de produccién hay que
conocer las limitaciones y el contexto que
ha caracterizado a las entidades produc-
toras de IG, en su gran mayoria pertene-
cientes al sector publico.

Una de las probleméticas de la produc-
cion de IG en el pais se centra en que a
pesar de que la produccion de |G se reali-
za en formato digital, existen instituciones
gue no han adoptado, de manera oficial,
el conjunto de estandares disenados para
mejorar la gestion de los datos. La ausen-
cia de la coordinaciéon de produccién in-
terinstitucional increment6 la duplicidad
de informacién, la diversidad de formatos
y la ausencia de metadatos, entre otros.

De manera general, se concluye que la
problematica actual de la IG se puede
fragmentar de la siguiente manera:

= Ausencia de especificaciones técni-
cas del producto, lo cual redunda en
IG de baja calidad.

= Existencia de multiples criterios téc-
nicos de calidad para la produccién
de IG, por parte de las entidades
productoras.

= Escasa difusion, acerca de las nor-
mas técnicas disefiadas para fortale-
cer los procesos de produccion.

= Produccién autdonoma de las insti-
tuciones, sin considerar los reque-
rimientos de los usuarios (mercado
de la IG).

= Eldesconocimiento de los programas
de produccién entre instituciones
productoras tiene como consecuen-
cia la duplicacién de proyectos para
la obtencién de IG.

» Bajo grado de interaccién entre las
instituciones productoras.

= Ausencia de metadatos geogréaficos.

Con el propdsito de armonizar los pro-
cesos de produccién, entre las entidades
productoras, a continuacién se mencio-
nan los principios para tener en cuenta
en una adecuada gestiéon de IG:

= Generary utilizar la Especificacion Téc-
nica del producto, durante la fase de
produccién.

= Documentar los procesos de evalua-
cion de calidad, de acuerdo con las
normas técnicas colombianas disena-
das para tal fin. (Tabla 1).

= Estructurar el catdlogo de objetos ins-
titucional, acorde con la metodologia
para la Catalogacién de Objetos Geo-
graficos. (Tabla 1).
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= Generar metadatos para los produc- datos a un mayor nimero de usua-
tos generados por las instituciones, rios, dentro del contexto de un bien
teniendo en cuenta la Norma Técnica publico.

Colombiana. (Tabla 1).

La armonizacion de la produccién de la

= Disefar estrategias de gestién que per- |G se logra siempre y cuando las enti-
mitan conocer y acceder a la IG exis- dades y usuarios apropien la necesidad
tente, promoviendo su disponibilidad  de ejecutar procesos de gestion, bajo
y reutilizacion en futuros proyectos. un entorno normativo. Para lograr este

proposito a continuacion se mencio-

= De acuerdo con el Decreto 235 de nan las normas que se recomiendan
2010, orientar la disponibilidad delos  para una adecuada producciéon de IG.

Tabla 1. Estandares recomendados para la produccién de IG

Entorno de normalizacion para la produccion de IG

Estandar

Analisis y disefo

NTC 5662 - Especificaciones técnicas

Descripcion

Este estandar establece los conceptos, estructura y contenido que
deben tener las especificaciones técnicas para la generacion de
productos geograficos. Asi mismo, busca proporcionar una ayuda
préactica en la creacion de especificaciones técnicas de productos de
datos geograficos de acuerdo con lo establecido en otras normas
existentes en el campo de la informacion geografica.

Produccién

NTC 5661 - Metodologia de catalogacion de
objetos

Esta norma especifica la metodologia para determinar la estructura
(catalogo) con la que se organizan los tipos de objetos geograficos,
sus definiciones y caracteristicas (atributos, relaciones y operaciones),
unificar las caracteristicas de los catdlogos de objetos, de tal manera
que sean integrables, homologables y facilmente comprensibles y
permitir la creacion, revision y actualizacion de catalogos.

Produccién

NTC 5043 - Calidad de los datos geograficos
(Primera actualizacion)

Proporciona los conceptos basicos que permiten describir la calidad

de los datos geograficos, disponibles en formato digital y analogo,

ademas presenta un modelo conceptual que facilita el manejo de la
informacion sobre la calidad de dichos datos.

Produccién

NTC 5660 - Evaluacién de calidad. Procesos
y medidas

Esta norma establece los parametros, procesos y formas de expresar
mediciones necesarias para evaluar la calidad de la informacion
geogréfica, con el fin de determinar el grado en que los datos
cumplen con los requerimientos establecidos en la especificacion
técnica del producto y que sirvan de base para su perfeccionamiento.

Produccién

NTC 4611 - Metadato geografico - Segunda
actualizacion

Teniendo en cuenta que el metadato geogréfico es la unidad funda-
mental de las Infraestructuras de Datos Espaciales y es un compo-
nente basico en el intercambio de informacién entre diversas comuni-
dades, nace la necesidad de actualizar la Norma Técnica Colombiana
NTC 4611 en busqueda de una armonizacién con estandares interna-
cionales como el de I1SO 19115 (Metadata Geographic) en el marco del
Comité Técnico de Normalizacion 28, obteniendo la actualizacion de la
NTC 4611 - Primera Actualizacion.

Produccién

NTC 5204 - Precision de redes geodésicas

Proporciona una metodologia para calcular y presentar las precisio-
nes de las coordenadas horizontales y verticales de los puntos de
control geodésicos materializados mediante discos, placas o varillas
marcadas.

Produccién

NTC 5205 - Precision de datos espaciales

Define una metodologia estadistica para estimar la precision de las
posiciones de puntos sobre los mapas y los datos digitales
geoespaciales con respecto a puntos terrestres de referencia con mayor
precision. '’

Fuente: http://www.icde.org.co.

1 INFRAESTRUCTURA COLOMBIANA DE DATOS ESPACIALES (ICDE). Comité Técnico de Normalizacién de Informacién Geografica
CNT 028. [En linea]. http://www.icde.org.co/web/ctn028. [Consultado el 3 de junio].
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La implementacion de los estandares
mencionados en la tabla anterior pro-
movera la armonizacién y estandariza-
cion de los procesos comprometidos
en las fases de disefio y produccién
de IG, reflejando mejores resultados
en las iniciativas que propenden por
el intercambio e integracion de la 1G,
para el desarrollo social y econémico
del pais.

Conclusiones

En este articulo se han expuesto un
conjunto de principios definidos para
mejorar la gestién de informacion geo-
gréfica, a partir de la implementacion
de estandares, orientados a desarrollar
criterios comunes asociados con el di-
sefio de productos geograficos, cali-
dad, representacion, documentacion y
publicacion.

La dindmica actual del mercado de la

informacion geografica exige analizar
los procesos de gestiéon de informa-
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