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Resumen:

La materializacion o implementacion de una Infraestructura de Datos Espaciales - IDE,
hoy Infraestructuras de Conocimiento Espacial - ICE, en una sociedad habida de datos
e informacién, denota diferentes perfiles de usuarios cuyos intereses son igualmente di-
versos, donde se busca acceder a informacion, para sacar el maximo provecho, de forma
que pueda ser llevada a un nivel que permita generar valor econémico y social, lo que sin
duda requiere de un ecosistema que se encargue de regular cada una de las interaccio-
nes que se dan entre quienes producen y usan cada recurso o servicio de informacion.

En las ICE existe el principio de “universalidad”, lo que genera que estas en su accionar
deben ser concordantes con marcos de referencia, normas y politicas de caracter global,
a fin de no ahondar en mayor construccion de silos tanto de sistemas como de informa-
cion, con ello, generar mayor propdésito al conocimiento y hacer que este circule y benefi-
cie a una comunidad cada vez mayor.

Ahora bien, en Colombia se han orientado esfuerzos hacia la construccién de Infraestruc-
turas de Datos Espaciales, que es indudable que se requiere de un instrumento que per-
mita identificar su nivel de madurez, de forma que facilite la planificacion y ejecucion de
nuevas acciones que no solo coordinen su sostenibilidad, sino que evolucionen hacia la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios, quienes cada dia son mas exigentes y digitales.

Con lafinalidad de contribuir a las Instituciones del Estado productoras y usuarias de informacion geo-
espacial, se expone un instrumento que podra servir como herramienta de asesoramiento en la iden-
tificacion de factores criticos que requieren ser superados o fortalecidos para mejorar los procesos
de gestidn de recursos geoespaciales, permitira identificar iniciativas que puedan apalancarse en las
plataformas estratégicas, apoyar a los coordinadores y formuladores de politica en el desarrollo de
estrategias exitosas para establecer o constituir o sostener una ICE o a programas de caracter global.

Palabras clave: Infraestructuras de Conocimiento Espacial, Infraestructuras de Datos
Espaciales, Servicios, Interoperabilidad, Innovacion, Gestion del Conocimiento, Recursos
geoespaciales, Gobierno abierto, Transformacion digital.
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Abstract:

The materialization or implementation of a Spatial Data Infrastructure - SDI, today Spatial
Knowledge Infrastructures - SKI, in a society based on data and information, denotes
different profiles of users whose interests are equally diverse, where they seek to access
information, to take out the maximum benefit, so that it can be taken to a level that allows
generating economic and social value, which undoubtedly requires an ecosystem that is
responsible for requlating each of the interactions that occur between those who produce
and use each resource or Information service.

In the SKI there is the principle of “universality”, which generates that these actions must
be consistent with global frameworks, standards and policies, in order not to delve into
greater construction of silos of both systems and information With this, generate greater
purpose for knowledge and make it circulate and benefit a growing community.

However, in Colombia efforts have been directed towards the construction of Spatial Data
Infrastructures, which undoubtedly requires an instrument to identify its level of maturity,
in a way that facilitates the planning and execution of new actions that not only coordinate
their sustainability, but that they evolved towards the satisfaction of the needs of their us-
ers, who every day are more demanding and digital.

In order to contribute to the State Institutions that produce and use geospatial information,
an instrument is presented that can serve as an aavisory tool in the identification of critical
factors that need to be overcome or strengthened to improve geospatial resource man-
agement processes, It will identify initiatives that can be leveraged on strategic platforms,
support policy coordinators and formulators in the development of successful strategies to
establish or establish or sustain an SKI or global programs.

Keywords: Spatial Data Infrastructures, Services, Interoperability, Innovation, Knowl-
edge Management, Geospatial Resources, Open Government.
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Introduccion

Una Infraestructura de Conocimiento Espacial - ICE es un conjunto de esfuerzos destina-
dos a crear un entorno que permite a una amplia variedad de usuarios, que requieren de
algun tipo de datos e informacion, accederlos y reutilizarlos de una forma facil y segura,
con vistas a mejorar la productividad y por tanto, para hacer ser mas competitivos en un
entorno cada vez mas abundante en productos y servicios de informacion.

A pesar de los esfuerzos que muchas instituciones en el mundo han realizado en los pro-
cesos de constitucion y desarrollo de IDEs, hoy ICE, estas siguen siendo en gran medida
un concepto innovador y no han contado con grandes apoyos por el mismo Estado, origi-
nado por el desconocimiento de su valor, la priorizacion de las politicas publicas, limites
presupuestales, la falta de capacidad institucional, humana, técnica y tecnoldgica para
soportarlas, etc.

De acuerdo con diferentes planteamientos de diversos expertos, una forma de minimizar
algunos de los problemas anteriormente citados, es aumentar el nivel de comprensién y
conocimiento tanto en usuarios, como productores de datos espaciales, asi como la vin-
culacion de ejecutivos de alto nivel en el ambito politico, de la razén de ser y valor de las
ICE en general.

Con el animo de desarrollar acciones encaminadas a fortalecer y encaminar a las ins-
tituciones del estado colombiano hacia la construccion y/o fortalecimiento de las ICE,
se plantea esta propuesta de niveles de madurez, abarcando temas intrinsecos de las
Infraestructuras como factores organizativos, culturales, tecnolégicos, aplicabilidad de es-
tandares, etc. que se abordan a lo largo de este articulo.

Materiales y métodos

Las IDE son un fendmeno global que han ido en evolucién por las diversas necesidades
generadas en torno a la gestion de recursos geoespaciales y las necesidades de la so-
ciedad, especialmente en los paises en desarrollo. Hasta el momento, se han realizado
varias evaluaciones de IDE para medir su estado o su efectividad en el mundo (Giff y
Coleman, 2002; Hyman et al., 2003; Crompvoets et al., 2004). Estas se han centrado en
evaluar su desempeno o estado operacional, sin tener en cuenta las condiciones basicas
preexistentes para desarrollar una IDE. Al ver las IDE nacionales como una evolucién
de las infraestructuras preexistentes, es necesario evaluar las condiciones reales de los
paises para disefar e implementar IDEs efectivas a nivel nacional. Este enfoque argu-
menta la necesidad de evaluar el nivel de preparacion de la IDE, o de desarrollar un indice
compuesto de la capacidad y la voluntad de los paises de utilizar IDE. Durante la Octava
Conferencia GSDI (Global Spatial Data Infrastructure) en Egipto - Tatiana Delgado et al.
(2005), presento un primer intento de evaluar el nivel de preparacién de la IDE, tomando
como referencia un caso de estudio para determinar el progreso de la IDE de Cuba. El
segundo intento fue realizado por Delgado y Delgado (2007), como parte de una encuesta
iberoamericana realizada a 15 paises con la finalidad de evaluar el nivel de preparacion
de sus IDEs.
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En la actualidad, existe una iniciativa para integrar varios enfoques para evaluar la IDE, a
fin de crear un sistema continuo de seguimiento en el mundo. En ese nuevo contexto, se
estan proponiendo algunos indices relacionados con:

e Identificar el estado actual de la preparacion de las IDE en un nimero determinado
de paises del mundo

¢ Proporcionar una evaluacion comparativa de la disposicion y la capacidad de los paises
para emprender IDEs

¢ Proporcionar una herramienta de evaluacién comparativa para supervisar el progreso
de los paises en sus esfuerzos por construir IDE a nivel nacional.

Durante un taller sobre Exploracion de las IDE celebrado en Wageningen en enero de
2006, se sefald que la complejidad de las IDE era uno de los principales obstaculos y
desafios para su evaluacion (Grus et al., 2006a). La complejidad de las IDE se debe a
las interacciones dinamicas y no lineales entre sus componentes y sus niveles jerarqui-
cos. Chan y Williamson (1999) afirman que la funcionalidad de una IDE se vuelve mas
compleja con el tiempo, a medida que surgen nuevos requisitos o servicios y estos son
adoptados por sus usuarios. A medida que un modelo de IDE pasa de ser orientado a los
datos a centrarse en el servicio, la complejidad aumenta y sus beneficios de identificacion
y medicidon son mas problematicos (Georgiadou et al., 2006). Los estudios realizados to-
man como referencia a las IDE Nacionales como una evolucién de las IDE preexistentes,
por lo que se hace necesario determinar las condiciones reales de cada una de las IDE
de menor jerarquia, los avances en término de los procesos de gestidn geoespacial, que
permita detectar y analizar cambios, identificar oportunidades para su evolucion, apalan-
camiento de nuevas iniciativas, describir su evolucion en el tiempo y que ademas con-
sidere las caracteristicas y cultura de nuestro pais. Aspectos que se pretender abordar
a través de esta propuesta de nivel de madurez de las ICE, desarrollada a través de la
Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales - ICDE.

Resultados y discusién

Adiferencia de otros modelos de evaluacién e intentos por identificar los niveles de avance
de las IDE Nacionales, la propuesta que se realizd pretende identificar el nivel de evo-
lucién de las ICE de cualquier jerarquia en nuestro pais, asi como identificar los niveles
de avance en torno a la gestion de recursos geoespaciales, que posiblemente no estén
enmarcados en una IDE. Esta propuesta incorporé componentes organizacionales, in-
formativos, de gestidn del conocimiento e innovacion, servicios TIC y estandares, que
finalmente se traducen en una serie de indices que permiten determinar el nivel de
madurez y cuya determinacidén se basa en una serie de subcomponentes y tematicas
que se identifican por expertos autorizados por cada institucion y en acompafnamiento
de personal experto en ICE.

La mayoria de los subcomponentes y tematicos que se incluyeron en la propuesta son
cualitativos y no cuantitativos.
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Se utilizé un sistema basico de clasificacion de cuatro niveles de madurez:

e Nivel | — Inicio
Nivel Il — Media
e Nivel lll = Avanzada

¢ Nivel IV — Optimizada

Considerando que estructuralmente una ICE, esta integrada de distintas partes o elemen-
tos, se abordo la propuesta desde cinco (5) componentes, conformados por subcompo-
nentes y estos a su vez en tematicas que describen la informacién a identificar o evaluar
de acuerdo a cada tematica.

Los componentes que se abordaron en la propuesta, son:

¢ Organizaciéon: compuesto por cuatro subcomponentes: la vision o conciencia que
los politicos y/o Directivos tienen sobre su importancia, el liderazgo institucional
o capacidad de coordinacion de las instituciones, el marco juridico que apoya su
desarrollo y los recursos financieros para garantizar su sostenibilidad.

¢ Gestion del conocimiento e innovacion: este componente vincula los subcomponentes
relacionados con el capital humano frente a formacién, capacitacién y numero de
expertos; la cultura / educacién que se refiere a la sensibilizacion, a la creacion
de capacidades y a la concienciacion sobre el impacto de los recursos espaciales
en la sociedad, la innovacion geoespacial y el liderazgo individual de uno o0 mas
integrantes capaces de coordinar las actividades que aseguren su desarrollo y
continuidad.

¢ Informacion: se centra en la disponibilidad de conjuntos de datos e informacion
espacial basicos (por ejemplo: Puntos geodésicos, elevacién, limites catastrales,
administrativos, hidrografia, transporte, ortoimagenes y nombres de lugares) y
tematicos.

e Estandares: Se centra en la medicion de la aplicabilidad de estandares en la
informacién geoespacial (metadatos, catalogos, calidad, etc.) para asegurar la
calidad de la informacién, la interoperabilidad entre los conjuntos de datos y los
mecanismos de acceso. Este componente se abarca tanto para datos de referencia
como tematicos.

e Servicios TIC: Provisién de servicios geoespaciales (metadatos, servicios, mapas,
geoportales) a través de medios digitales, enfocados a dar solucion a las principales
necesidades y demandas de los ciudadanos, el estado y la empresa privada, en
condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

A continuacion, se explica el alcance de cada uno de los componentes y los indices que
lo conforman:
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Tematica 1

Tematica 2

Tematica n

Tematica 1

Tematica 2

Tematica n

Tematica 1

Tematica 2

Tematica n

Figura 1. Esquema Propuesta de Nivel de Madurez
Fuente: Elaboracion propia

Componente Organizacional

Este componente abarca cuatro subcomponentes: la visién o conciencia que los politi-
cos y/o Directivos tienen sobre su importancia, el liderazgo institucional o capacidad de
coordinacion de las instituciones, el marco juridico que apoya el desarrollo y los recursos
financieros para garantizar su sostenibilidad.

En la Tabla 1. Alcance componente de Organizacién, se presentan los subcomponentes
y tematicas a identificar como parte del Componente Organizacional:

Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi |$



Tabla 1. Alcance componente de Organizacion

Subcomponente I Tematica a identificar
subcomponente

Nivel: El enfoque y la cobertura territorial

Ano de creacion: Ano en que se creo formalmente

Cadena de valor: Nivel de vinculacién en la cadena
de valor

Entendimiento Estratégico: Busca el entendimiento
preciso, claro y documentado de la situacion actual
de la institucion, contexto organizacional y entorno
para proporcionarle a la Institucion la orientacion que
le permita hacer uso de la informacion y tecnologias
geoespaciales como agentes de transformacion

Estrategia Institucional: La coordinacion establece
un plan estratégico, para la implementacion de ini-
ciativas de gobierno de la informacion geoespacial,
proyectos estratégicos de indole geografica y/o
proyectos de gestion de recursos geoespaciales

La vision trata Estrategia Comun: Existencia de planes estratégicos

sobre la en los miembros que la conforman, orientados a la

conciencia de implementacién de iniciativas de gobierno de la infor-

Visién (Ov) los politicos o macion geoespacial, proyectos estratégicos de indole

directivos sobre geografica y/o proyectos de gestion de recursos geo-
su importanciay  espaciales

desarrollo Implementacion de la Estrategia de Proyectos Geo-

espaciales: Busca el despliegue de proyectos es-
tratégicos de caracter geoespacial y su entrega a la
operacion de la institucién y de la comunidad.

Seguimiento y evaluacion de Proyectos Geoespacia-
les: Busca facilitar y asegurar un correcto sequimien-
to y evaluacion de la implementacion y cumplimiento
de proyectos geoespaciales, para asi entregar valor
a la Estrategia Institucional.

I+D+I: Se impulsan proyectos de desarrollo, inves-
tigacion e innovacion asociados o relacionados con
informacién geografica

Innovacion abierta: Busca involucrar a la sociedad en
la solucién o mejora de problemas o retos publicos, de
una forma novedosa, a partir del conocimiento geo-
espacial e interés de los ciudadanos
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El liderazgo
institucional
puede ser
expresado como
la coordinacion
por parte de una
0 mas
instituciones de
la agenda
nacional

Liderazgo
institucional (Oi)

Gobierno de la Coordinacion: La Coordinadora de fac-
to, reconocida oficialmente, es la principal institucion
productora de informacion geografica

Gobierno de la Coordinacion: El 6rgano de coordi-
nacion reconocida oficialmente o de hecho, es una or-
ganizacion de usuarios ciudadanos

Gobierno de la Coordinacién: La coordinacion recon-
ocida oficialmente, esta conformada por un comité de
diversos sectores tanto del estado como del privado
Participacion ciudadana: Productores y usuarios ciu-
dadanos de datos espaciales que participan
Participantes Sector Publico: Sélo actores del sector pu-
blico participan.

Liderazgo de la coordinacion: Utiliza planes, se basa
en procedimientos estandarizados, formaliza y utiliza
la firmeza organizacional en coherencia con sus pro-
gramas, planes y proyectos

Enfoque del Coordinador: Es agente del cambio y pro-
motor del compromiso y motivacion de quienes la con-
forman, en tiempos y entornos dificiles.

Cooperacion: Se fomenta la colaboracion, la coop-
eracion entre los actores y se vela para que cada uno
pueda desempefiar su papel de manera comoda y sin
obstaculos.

Logros colectivos: Se centra en la creencia de que todo
individuo puede hacer una contribucion valiosa al logro
colectivo. Promueve la cooperacion y trabajar en red, en
las que es necesatria la involucracion y el liderazgo en-
tre sus participantes

Cumplimiento: Los acuerdos y compromisos se tra-
ducen en acciones concretas que permiten su cum-
plimiento con oportunidad

Promocion: Busca dinamizar el uso y apropiacion de la
informacién geoespacial por parte de los usuarios in-
ternos y externos a su institucion, a través del aumento
del conocimiento y uso de la misma y el desarrollo de
estrategias que fomenten el desarrollo de nuevas apli-
caciones

Impacto: Establece el monitoreo y evaluacioén con el
ciudadano del impacto del uso y apropiacion de los re-
cursos geoespaciales disponibles

Respecto y reconocimiento: Los miembros que la con-
forman ejercen respeto y reconocimientos por las ac-
ciones que desarrolla la Coordinacion.

Satisfaccion del usuario: Busca conocer el grado de
satisfaccion de los distintos usuarios respecto a su
gestion realizada en torno a la gestion geoespacial
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Marco Juridico

Q)

El marco juridico
considera la
existencia de
cualquier tipo de
instrumento
Juridico nacional
(derecho, politica,
directiva o
acuerdo) para
apoyar parcial o
totalmente el
desarrollo.

Los recursos
financieros
corresponden a los
recursos de

Recursos financieros

(Of)

caracter econémico
y monetario
requerido para el
desarrollo y
sostenibilidad

Acuerdos politicos: Establecimiento de acciones coor-
dinadas entre instituciones, a través de un marco legal
con efectos juridicos y técnicos que sostienen su im-
plementacion.

Oficialidad: Existe un instrumento o marco legal me-
diante el cual se establecen las estrategias o planes
de desarrollo.

APP: Existen asociaciones Publico-Privadas u otros
mecanismos de cofinanciacion publico-privado, para
el desarrollo y operacion de proyectos relacionados.

Politica de acceso a la informacion geografica: Aplica
la legislacion especifica sobre el libre acceso a la infor-
macioén geografica oficial

Derechos de autor de la informacion geografica: Los
productos geograficos se encuentran protegidos

Privacidad: Se toman en cuenta y se aplican leyes de
proteccion a la privacidad

Licencia de datos para intercambio: Existe un marco o
una politica de intercambio de Informacién Geografica
entre su Institucion y otras Instituciones publicas

Licencia de datos limitada: Se tienen licencias de uso
limitado — uso personal

Custodia, Preservacion y conservacion: Aplica méto-
dos o metodologias de custodia, preservacion y con-
servacion de su informacion geografica

Seguridad de la informacién: Aplica politicas y/o proce-
sos de seguridad de la informacion geogréfica

Evaluacion del desemperio: Busca hacer las medicio-
nes necesarias para calificar la operacion y efectividad
de controles, estableciendo niveles de cumplimiento y
de proteccion de los principios de seguridad y privaci-
dad de la informacién geografica

Fuentes de financiacion: Identificar las fuentes de fi-
nanciacion para los recursos ejecutados

Modelo de financiamiento: Se tienen programados re-
cursos presupuestales que garanticen la sostenibilidad
vigente y futura (Vigencia de 4 y 10 afios)

Politica de precio: Existe un marco de fijacion de pre-
cios para el comercio, el uso y / o comercializacion de
informacién geografica

Fuente: Elaboracién propia
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Componente Gestion del Conocimiento e Innovacion

El componente de recursos humanos esta compuesto por subcomponentes que incorporan el
capital humano, la cultura / educacién y liderazgo individual.

El capital humano abarca temas como la formacion, capacitacion y numero de expertos en
temas de ICE y/o gestion de recursos geoespaciales que puedan dinamizar la toma de deci-
siones en torno a los datos.

La cultura / educacion se refiere a la creacién de capacidades y a la concienciacion del impacto
de los datos espaciales en la sociedad. Las empresas, las entidades publicas y las instituciones
académicas pueden facilitar y orientar sus esfuerzos en la promocion, innovacién, participacion
y creacion de ICEs. Asi mismo, la inversion de recursos para crear capacidades y sensibilizar a
la comunidad sobre los datos y tecnologias geoespaciales, tales como cursos, talleres y semi-
narios, son importantes para aprovechar todo el potencial de la ICE.

Un tema critico para el desarrollo de una ICE es el liderazgo individual. Una ICE necesita uno
o mas lideres que promuevan su fortalecimiento y desarrollo. Este tipo de lideres debe tener
competencias y habilidades que convoquen a otras comunidades, areas de trabajo, procesos,
etc. hacia la constitucion de otras. Un lider puede ser nombrado por mandato formal, a menudo
con apoyo politico, o podria actuar de manera ad hoc. Un lider también puede surgir de las
actividades de coordinacion, o de los logros y el entusiasmo o del respeto que adquiera en el
desempeno de sus tareas, este liderazgo requiere ser institucionalizado de alguna manera.

En la Tabla 2. Alcance componente de Recursos Humanos, se presentan los subcomponentes
y tematicas del Componente de Recursos Humanos:

Tabla 2. Alcance componente de Recursos Humanos

Subcomponente U Temadtica a identificar
subcomponente

Cantidad RH: Cantidad de recursos dedicados a la ad-
ministracion y/o gestion de recursos geoespaciales,
segun los roles a continuacion:

e Responsabilidad de normar

e Generacion de datos

e Facilitar el acceso e interoperabilidad

e Promocibn y diseminacion de datos geoespacia-

El Capital les

Humano Vinculacion laboral: Formas de vinculacion del total del
considera la personal vinculado y gestion de recursos geoespaciales,

Capital Humano formacion, a la organizacion
(Pc) capacitacion y Rol: Rol del Capital Humano vinculado, en la toma de

numero de decisiones claves de la Organizacion

expertos Cadena de valor: Entendimiento de la cadena de valor
vinculados del negocio, por parte del capital humano vinculado.

Formacién: Desarrolla programas de capacitacion al re-
curso humano involucrado, en tematicas relacionadas
con gestion de informacién geografica
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La cultura/
educacion se
refiere a la

sensibilizacion,
a la creacion de
U7 capacidades y a
Educacién (Pe) 1ages .
la concienciacion
sobre el

impacto de los
datos espaciales
en la sociedad

El liderazgo
individual de
uno o mas
integrantes
capaces de
coordinar las
actividades que
aseguren su
desarrollo

Liderazgo
individual (Pi)

Formacion externa: Los eventos de formacion a los que
asiste, relacionados con gestion de informacién geo-
espacial, generados por ofras entidades, le han sido de
utilidad y han generado valor a su organizacion

Gestion del conocimiento: Se coordinan, planifican y fo-
mentan actividades de formacion, difusion e intercambio
de experiencias, mediante la organizacion de cursos,
Jjornadas, congresos y otros eventos

Toma de decisiones internas: Las decisiones estratégi-
cas y de alto impacto para su organizacion, se toman
fundamentadas en datos geoespaciales

Conciencia Directiva: Los tomadores de decisiones de
la organizacion son conscientes de la importancia de la
informacioén espacial y del propdésito.

Promocién interna: Busca promover el aprovechamiento
y la generacion de valor institucional a partir de la infor-
macion geografica que se genera al interior

Voluntad: Existe voluntad de las personas involucradas,
que hace que la ICE funcione de forma oOptima para
compartir datos e informacion para el progreso y ben-
eficio comun.

Gestion del cambio: Prepara a la institucién para abordar
y adaptarse al cambio, y facilitar su implementacion.

Uso de informacion geoespacial de terceros: Hace uso
de informacién geografica producida por otras entidades
del estado, en la toma de decisiones estratégicas y de
alto impacto

Competencia geoespacial: ;Cuando requiere de infor-
macién geoespacial prioritaria que no es de su compe-
tencia, incurre en inversiones para generarla?

Influencia Interna: El recurso humano de la Coordinacion
tiene alto grado de influencia sobre las areas estratégi-
cas y misionales en la institucion a la que pertenece
Influencia Externa: El recurso humano de la Coordi-
nacioén tiene alto grado de influencia sobre la comunidad
y ambito territorial.

Proyeccion Coordinacion: El recurso humano de la Coor-
dinacién conoce expresamente el rol de la ICE, siempre
va pasos mas adelante y toma decisiones para el futuro.

Proyeccion Miembros: El recurso humano de quienesla
conforman, conoce expresamente su rol y responsab-
ilidades, siempre va pasos mas adelante y toma deci-
siones para el futuro de esta.

Actitud de servicio: El recurso humano de la Coordi-
nacion promueve la diversidad, integridad, comunidad y
actitud de servicio en todos los miembros.
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Subcomponente Proposito Tematica a identificar
subcomponente

Conocimiento: Se posee un conocimiento profundo sobre la
estructura, definicion, y la intencion de la informacién geo-
espacial

Motivacién: Se asesora, orienta e informa a nivel general a
cualquier actor que quiera iniciar actividades en el campo o
mejorar los procesos de gestion de recursos geoespaciales

Fuente: Elaboracion propia

Componente de Informacioén

Las IDE, hoy ICE, han supuesto un cambio trascendental en la gestion y analisis de la informacién geogra-
fica, permitiendo la globalizacién en la intercomunicacion, e incluso la interoperabilidad, entre los sistemas
de informacion geografica. Desde este ambito, la informacién debe cubrir necesidades relativas a la local-
izacion, el acceso y uso por parte de sus interesados, cubriendo caracteristicas como la de actualizacién,
que se encuentre de forma instantanea, es decir, con inmediatez y disponible cuando y en donde se re-
quiera.

Es asi como se plantea este componente, el cual se centra en verificar la disponibilidad de conjuntos
de datos espaciales basicos (por ejemplo, geodesia, elevacion, limites catastrales, administrativos,
hidrografia, transporte, ortoimagenes y nombres de lugares) y tematicos. Como se desarrolla en la Tabla.

Alcance componente de Informacién:

Tabla 3. Alcance componente de Informacion

Subcomponente S Tematica a identificar
subcomponente

Totalidad de los datos: Se conoce la totalidad de la informacién
geogréfica que produce la institucion publica

Cantidad de capas de Referencia: Numero de capas que
conforman los datos de referencia

Definicion: Existe un conjunto de datos geograficos que propor-

cionan una base para contribuir a toda la cobertura territorial
Corresponde a la

informacion Sistema geodésico de referencia y proyeccion: La
basica, contiene la  Informacion geografica se encuentra de acuerdo con el sistema
informacion geodeésico de referencia y proyeccion oficial
Datos de geogréfica Periodicidad de Actualizacion: Promedio de actualizacion
Referencia (Ir) necesaria para de los datos de referencia
que cualquier Cubrimiento datos de referencia: Nivel de cubrimiento de

usuario y son de  |os datos de referencia frente al territorio de su competencia

propasito Calidad de la informacion: Existencia de procedimientos de
general. control de calidad de los datos documentados.

Disponibilidad datos de referencia: Los datos de referencia
se encuentran disponibles a través de servicios en linea

Idioma oficial: El idioma nacional es el idioma de
funcionamiento.

Segundo idioma: El Inglés se utiliza como segundo idioma
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Son aquellos que,
basados en
informacioén
geogréfica de
referencia,
ingularizan o
desarrollan algun
aspecto concreto de
la informacion
contenida en
aquella o incorporan

Datos Tematicos informacion
(I adicional
especifica y

estan orientados a
un sector de
aplicacion
especifico

Caracteristicas
generales en torno a
la gestion de
informacion

General (Ig)

Totalidad de los datos: Se conoce la totalidad de la
informacién geografica que produce la institucion publica
Cantidad de datos tematicos: Numero de capas que confor-
man los datos tematicos.

Sistema geodésico de referencia y proyeccion: La infor-
macion geografica se encuentra de acuerdo con el sistema
geodésico de referencia y proyeccion oficial

Periodicidad de Actualizacion: Promedio de actualizacion
de los datos tematicos

Cubrimiento datos tematicos: Nivel de cubrimiento de los
datos tematicos frente al territorio de su competencia

Calidad de la informacion: Se evalua y reporta la calidad de
la totalidad de la informacion geografica

Disponibilidad datos tematicos: Los datos tematicos se en-
cuentran disponibles a través de servicios en linea

Idioma oficial: El idioma nacional es el idioma de funciona-
miento.

Segundo idioma: El Inglés se utiliza como segundo idioma

Planeacion y gobierno de Informacion: Busca la adecuada
planeacion y gobierno de los componentes de informacion
(datos, informacion, servicios de informacién y flujos de
informacion).

Ciclo de vida de informacion geoespacial: Se realiza la
gestion minuciosa del ciclo de vida de la informacién geo-
espacial

Andlisis y aprovechamiento de la informacion geoespacial:
Se orientan y estructuran procesos de analisis y toma de

decisiones a partir de la informacion geoespacial que se
procesan en las instituciones

Sistemas de Gestion Integral: Los procesos de gestion de
informacién geoespacial se encuentran integrados al Siste-
mas de Gestion Integral

Variacion: Variacion en la cantidad de capas de infor-
macion geografica en el dltimo afio

Acceso a la informacion publica: Busca poner a disposicion
de los ciudadanos toda la informaciéon geografica de
caracter publica, a través de diversos canales

Plan para la promocion geoespacial: La entidad desarrolla
planes para la promocion de la informacion geoespacial en
linea, lo socializa con los ciudadanos y establezca los recur-
S0S necesarios para la participacion ciudadana.

Colaboracion Geociudadana: Se reutiliza la informacion
geoespacial generada a través de los ciudadanos

Consulta a la ciudadania: Se realizan acciones que permi-
tan conocer la opinién de los ciudadanos con respecto a
una o mas tematicas geoespaciales de interés publico.

Fuente: Elaboracién propia
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Componente de Estandares

Las organizaciones que producen informacion geoespacial tienen que dar un paso hacia el futuro,
ofreciendo, ademas de los productos tradicionales, un conjunto de servicios digitales que ademas
cumplan con una serie de normas, estandares y especificaciones que regulan y garantizan la interoper-
abilidad de la informacion geografica.

Segun lo anterior, este componente se enmarco en la medicion de la aplicabilidad de estandares geografi-
cos (planes de produccion, metadatos, catalogos, etc.) para asegurar la calidad de la informacion, la interop-
erabilidad entre los conjuntos de datos y los mecanismos de acceso. Este componente se abarca tanto
para datos de referencia como tematicos. En la Tabla 4. Alcance componente de Estandares se listan las

tematicas consideradas:
Tabla 4. Alcance componente Estandares

Catélogo de metadatos disponibilidad + estandar: Uno o
varios catalogos de metadatos normalizados estan dis-
ponibles para mas de una entidad encargada de elaborar
datos

Catalogo de objetos datos de referencia: Clasificacion de los
datos de referencia en un catalogo, que permite definir a cada
uno de estos, sus atributos, sus relaciones y sus respectivas
operaciones, con el fin de que puedan ser entendidos y uti-
lizados por diferentes usuarios.

Catalogo de representacion datos de referencia: Existencia
de un instrumento técnico que especifica las caracteristicas
de las representaciones graficas de los objetos de los datos
de referencia presentes en el terreno.

Calidad del dato datos de referencia: Aplicacion de métodos
o procedimientos para evaluar el cumplimiento de requisitos
de calidad de los datos geoespaciales
Catalogo de metadatos disponibilidad + estandar: Uno o vari-
os catalogos de metadatos normalizados estan disponibles
para mas de una entidad encargada de elaborar datos
Catalogo de objetos datos tematicos Clasificacion de los da-
tos tematicos en un catalogo, que permite definir a cada uno
de estos, sus atributos, sus relaciones y sus respectivas op-
Aplicabilidad eraciones, con el finde que puedan ser entendidos y utiliza-
dos por diferentes usuarios.

Aplicabilidad
de estandares
en los procesos
de Gestion de
la informacion
geogréfica de
referencia

Estandares Datos
de Referencia (Er)

de estandares

Estandares en los procesos  Catalogo de representacion datos tematicos: Existencia de

Datos Teméticos de Gestion de un instrumento técnico que especifica las caracteristicas de

(Et) |a informacion las representaciones graficas de los objetos de los datos de
geogréfica tematicos presentes en el terreno.

tematica Especificaciones técnicas datos tematicos: Detalle de las

caracteristicas o requisitos minimos que debe tener la infor-
macion geografica o los productos geograficos para su pro-
duccion a nivel institucional.

Calidad del dato tematico: Aplicaciéon de métodos o proced-
imientos para evaluar el cumplimiento de requisitos de cali-
dad de los datos geoespaciales R
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Subcomponente RS Tematica a identificar
subcomponente

Atencion a Estandares: Dedica atencion a las cuestiones de
la normalizacién Datos

Promocién aplicabilidad de estandares: El coordinador im-
pulsa la puesta en marcha de estandares y normas, que
garanticen la accesibilidad e interoperabilidad de la infrae-
structura y establece las bases técnicas que permiten el in-
tercambio de datos y la implementacion de recursos.

Produccion de Estandares: Se busca la generacion y aplica-
bilidad de estandares independientes o de estandares de la

ICE mayor jerarquia.
Caracteristicas Documentacion metadatos de productos: Los productos
generales geoespaciales se encuentran documentados a nivel de
relacionadas metadatos

G I (E: .
eneral (9 conia aplicacion  Gestién de metadatos de producto: Se realiza la captura,

de estandares mantenimiento, control, disposicién e intercambio de los
transversales metadatos, glosarios, directorios y otras bodegas de meta-
datos, para facilitar la organizacion, busqueda y localizacién
de la informacién geografica
Especificaciones técnicas de productos geograficos: Detalle
de las caracteristicas o requisitos minimos que debe tener la
informacion geografica o los productos geograficos para su
produccion a nivel institucional.
Metadatos de servicios documentados y publicados: Los
servicios geograficos cuentan con sus metadatos

Variacion de metadatos: Variacién en la cantidad de meta-
datos de informacion geografica en el ultimo afio

Fuente: Elaboracion propia

Componente de Servicios TIC

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones permite a las comunidades y
organizaciones oportunidades de formacion, informacién y comunicacion. Lo que hace
necesario desarrollar procesos orientados al uso social y apropiacion de recursos geoes-
paciales, en donde las TIC son un habilitador o un medio que permite esa interaccion.

Este componente abarca la Provision de servicios geoespaciales (metadatos, servicios,
mapas, geoportales) a través de medios digitales, enfocados a dar solucion a las principa-
les necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad,
facilidad de uso y mejoramiento continuo. (Ver Tabla 5. Alcance componente Servicios
TIC)
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Metadatos de
servicios (Sm)

Servicios de
mapas (Smap)

Solucioén de
visualizacion
geogréfica (Sv)

Tabla 5. Alcance componente Servicios TIC

Metadatos para
describir los
servicios.

Funcionalidades
asociadas a las
capas de
informacioén que se
ofrecen a través de
la web, en funcion
de estandares
abiertos e
interoperables

Es un sitio web que
incluye al menos
un cliente de un
servicio web de

datos geogréficos.

Software de captura de metadatos: Cuenta con una
solucion tecnoloégica para la captura y gestion de
metadatos

Metadatos de Servicios de geograficos: Los meta-
datos de los servicios geograficos se encuentran di-
sponibles a travées se servicios de acceso en linea
Servicios de datos de Referencia: Los Datos de Ref-

erencia pueden ser accedidos a través de uno o mas
servicios en linea.

Servicios de datos Tematicos: Los datos tematicos
pueden ser accedidos a través de uno o mas servi-
cios en linea.

Servicios de mapas: Hay uno o mas servicios
geogréficos en linea que permiten la publicacion de
datos de referencia y tematicos (WFS, WFS-MNE/G,
CSW, WFS, WCS, WMC, WCTS, SLD, WPS, etc.)

Existencia: Tiene a disposicion de los usuarios una
solucién de visualizacion geografica

Acceso: El portal es de acceso publico, privado o
mixto

Capas de referencia publicadas: Cantidad de capas
de referencia disponibles en un visor geografico

Disponibilidad de capas de tematicas: Cantidad de
capas tematicas disponibles en el Geoportal.
Proveedores de informaciéon:  Numero de
proveedores de informacion (nodos) integrados al
geoportal

Consumo de servicios: A través del geoportal se

consumen servicios de informacion geografica gen-
erados por otra entidad

Integracion a igual escala: EI Geoportal se integra a
través de servicios con otros Geoportales del mismo
nivel territorial

Integracion a escala superior: El Geoportal se integ-
ra a través de servicios con otros Geoportales de
otras en una escala superior

Visitas: Numero de visitas por mes al geoportal

Accesibilidad: La solucion de visualizacion geogra-
fica cuenta con las caracteristicas necesarias para
que pueda ser accedida por toda la poblacion, inc-
luso aquella que se encuentra en situacion de disca-
pacidad.

Usabilidad: La solucién de visualizacion geografica

disponible cuenta con las caracteristicas necesarias
para garantizar un uso facil por parte de los usuarios.

Catalogos: El Geoportal dispone de un Catalogo de
datos y servicios
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Subcomponente Propésito Tematica a identificar
subcomponente

Idiomas utilizados: Idioma (s) en el que se encuentra
disponible el geoportal

Actualizacion: Frecuencia actualizaciones web (en
dias)

Promocién: Se generan acciones orientadas al au-
mento del conocimiento del territorio a partir del uso
de la solucion de visualizacién geografica y el desar-
rollo de estrategias que busquen ser su preferencia

Satisfaccion del ciudadano: Se aplican instrumentos
y/o0 medios que permiten conocer el grado de satisfac-
cién de los usuarios respecto a la solucién de visual-
izacién geografica

Autenticacion y autorizacion: Para acceso al geopor-
tal se requiere de autenticacion y autorizacion

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de madurez

Una ICE se desarrolla gradualmente hacia una “ICE ideal” evolucionando a través de
diferentes etapas en las que se fortalecen sus condiciones organizativas, de recursos hu-
manos, de informacién, TIC, estandares. La evolucion de los componentes anteriormente
citados, son relevantes para su desarrollo hacia un nivel de maduracién o sostenibilidad
denominada “Optimizada”.

Para poder identificar el nivel de maduracién de una ICE, se caracteriza en cuatro (4)
momentos:

¢ Nivel | — Inicio

¢ Nivel Il — Media

e Nivel lll — Avanzada
¢ Nivel IV — Optimizada

En cada una de las etapas existen unas caracteristicas o factores claves que determinan
el grado de evolucion, que son evaluados a través de cada uno de los indices expuestos,
gue en su conjunto se presentaran en una matriz de Madurez de ICE. Esta ultima se diligen-
cia en conjunto con las instituciones y que para el futuro se considerara como la linea de base para
su maduracion y medicién de su evolucion.

Nivel | - Inicio

En esta etapa los procesos de gestion de recursos geoespaciales se realizan de forma
independiente, cada institucion construye su propia “infraestructura” con modelos de da-
tos y normas especificos de la institucion, la gestion de los datos es independiente de
las demas organizaciones. La ICE de esta etapa tiene estas caracteristicas (Ver Tabla 6.
Caracteristicas Madurez Nivel | - Inicio):
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Tabla 6. Caracteristicas Madurez Nivel | - Inicio

Vision Centrada en la organizacion.
o Liderazgo institucional Centrada en la organizacion
Organizacional o .
Marco Juridico Débil
Sostenibilidad Financiera Limitado a los proyectos internos
Capital Humano
Recursos Humanos Cultura / Educacion Limitados a los proyectos internos
Liderazgo Individual
Informacion Centrada en la organizacién
Estandares Recqpocrm/ento _pasivo _del problema y
gestion de datos independiente
Servicios TIC Centrados en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Il — Media

Las ICE de nivel medio, se caracterizan por que los sucesos o acontecimientos externos
impulsan el cambio, se inicia la generacion de consciencia frente a que el mayor uso de los
recursos de informacion de otras organizaciones puede ser mas eficiente y eficaz que la infor-
macion suministrada internamente (Williamson, 1975. citado en Van Loenen B. et al.2008).

Watson et al. (2001) citado en Van Loenen B. et al. (2008) plantea que la cooperacién puede ser
una manera para hacer frente a la creciente presion, para que las organizaciones sean mas eficien-
tes. Al final de esta etapa, se crea una primera visién de conjunto y prioridades en torno a la gestion
de recursos geoespaciales.

Las caracteristicas de las ICE de esta etapa son (Ver Tabla 7. Caracteristicas Madurez

Nivel 11 ):
Tabla 7. Caracteristicas Madurez - Nivel Il - Media

Subcomponente

Desarrollada con  todos los
Vision

interesados.
o Liderazgo institucional ~ Cuestionado
Organizacional . .
. Primeros avances en marco normativo,
Marco Juridico s
aunque no legitimos
Sostenibilidad Financiera Neutral
Recursos Capital Humano Profesionales en las diferentes organizaciones
Cultura / Educacion con alta rotacion, sin claridad de rol y respons-
ALEITES : o abilidades
Liderazgo Individual
Informacion Abierta entre grupos publicos
Estandares Se aplican, no es la prioridad de la organizacion

Capacidad y disponibilidad para soportar ser-

Servicios TIC L L
vicios entre grupos publicos

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel Il — Avanzada

En la etapa de “Intermediario” las organizaciones se muestran mas abiertas a los aconte-
cimientos externos. Las estrategias de cada organizacion se alinean con la vision ICE sin
sacrificar su propio negocio. Las responsabilidades de las organizaciones y su papel se
hacen explicitas. La participacion es menos voluntaria y da lugar a una distribucion formal
de tareas o responsabilidades para la gestion de la informacion geografica (Bemelmans y
Matthijsse, 1995, citado en Van Loenen B. et al.2008). La distribucidén de tareas tiene por
objeto la asignacion mas eficiente de los limitados recursos, lo que permite que el sector
crezca a través de la coordinacion (Greiner, 1972. citado en Van Loenen B. et al.

2008). Se desarrollan procesos de estandarizacion y cumplimiento de lineamientos de
gestion geoespacial.

Las caracteristicas de esta etapa son (Ver Tabla 8. Caracteristicas Nivel lll - Avanzada):
Tabla 8. Caracteristicas Nivel Ill - Avanzada

Vision Implementada

Aceptado
Liderazgo institucional

Organizacional Existe Voluntad Politica y directiva
Marco Juridico Ic\jﬂoarco normativo establecido y acepta-
Sostenibilidad Financiera  Garantizados para ciertos periodos
Recursos Capital Humano Conciencia en muchos de los niveles +
H Cultura / Educacion Toma de decisiones + RH con roles y re-
umanos Liderazgo Individual sponsabilidades definidos
Informacioén Abierta entre todos los interesados
. Procesos de estandarizaciéon y linea-
Estandares . g .
mientos de gestion geoespacial
Servicios TIC Servicios geoespaciales entre y para todos

los interesados

Fuente: Elaboracién propia

Nivel |V - Optimizada

En la etapa, la ICE se ha convertido en una red de instituciones, donde los actores se res-
petan mutuamente y operan de manera proactiva. Ha evolucionado a un “sistema de usos
multiples” con una distribucién clara de las responsabilidades y de liderazgo compartido.
Incluye informacion integrada de multiples sistemas y fuentes (Watson et al., 2001. citado
en Van Loenen B. et al.2008). Se incluye informacién integrada de multiples sistemas y
fuentes.

Esta etapa de destaca por (Ver Tabla 9. Caracteristicas Nivel IV - Optimizada):
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Tabla 9. Caracteristicas Nivel Il - Avanzada

. Comunmente compartida y fre-

Vision .
cuentemente revisada.

Liderazgo institucional Respetado por todos los interesados

Organizacional . Marco normativo operando y res-
Marco Juridico
petado por todos

Sostenibilidad Financiera Sostenible pero revisada con fre-

cuencia
Recursos Capital Humano Compromiso de todos los niveles + dis-
H Cultura / Educacion tribucion clara de las responsabilidades
umanos . - de lid Hid
Liderazgo Individual y ae liaerazgo compartiao
Informacion Abierta e interactiva entre todos
Estandares Informacion integrada de multiples siste-
mas y fuentes
Servicios TIC Servicios geoespaciales abiertos e inter-

activos entre todos

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones
A continuacion, cito algunas de las principales conclusiones:

« La propuesta se aborda desde un todo, que incluye todos los ambitos tanto de las instituciones
como de los mismos componentes de las Infraestructuras de Conocimiento Espacial. A
diferencia de los ejercicios ya desarrollados en otros paises en el mundo.

« Es uninstrumento que facilita la formulacion y desarrollo de estrategias, asi como la generacion
de nuevas sinergias entre el estado y la vinculacion de nuevos actores.

» Promueve la generacion de acciones enmarcadas en estrategias de gestion del conocimiento,
que permitan llevar a quienes implementen este instrumento a un mayor aprovechamiento de
recursos geoespaciales y a innovar en la forma en que servimos.

« Impulsa y fomenta proyectos encaminados a potenciar y desarrollar estrategias para impulsar
a otras iniciativas de menor nivel de avance.

« Facilita la construccién de una base de comun de conocimientos sobre factores criticos de
éxito, experiencias, lecciones aprendidas, etc. Que puedan ser compartidas con otros.
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