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Resumen

Las necesidades de informacion dependen en gran
medida de la forma rapida, veraz, oportuna y confia-
ble que ayuden a optimizar los ciclos de gestion en
materia de informacion geografica. Es por ello que
uno de los mecanismos y/o procesos que permiten
hacer una adecuada gestion acorde a las necesida-
des de los usuarios, se enmarca en el concepto de
“Gestion de la Informacion Geografica - GIG”, el cual
ha sido un aspecto renombrado en el contexto geo-
grafico por las acciones que permiten acceder, usar,
producir y publicar de la informacion geografica; sin
embargo, se ha subestimado el concepto de ges-
tion, pues debe ser entendido como la actividad o
el conjunto de actividades que permiten establecer
un adecuado y eficiente flujo de informacién desde
la produccion hasta la publicacién de la informacion
geografica.

En tal sentido, ademas del enfoque investigativo, el
presente articulo se enmarca no en la cuantificacion
de modelos de gestion a nivel nacional e internacio-
nal, sino en su cualificacion, enfatizando en la ne-
cesidad de establecer un direccionamiento ejecutivo
que brinde lineamientos para la produccién, acceso y
uso de la informacion geografica, como apoyo a los
procesos de planificacion y toma de decisiones para
el desarrollo social y econdmico del pais.
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Abstract

Information needsdependlargelyonaquick, accurate,
timely and reliable to help optimize the management
cycles in the field of geographic information. It is
therefore one of the mechanisms and / or processes
that allow for proper management according to the
needs of users, is part of the concept of “Geographic
Information Management - GIG” which has been
a renowned aspect in the geographical context for
the actions that allow access, use, produce and
publish geographical information, however, has
underestimated the concept of management as it
should be understood as an activity or set of activities
that allow for an adequate and efficient flow of
information from production to the publication of
geographic information

In this regard, besides the research approach,
this paper is framed not in the quantification of
management models at national and international
but their qualifications, emphasizing the need for
an executive management to provide guidelines for
production, access and use of geographicinformation
to support planning processes and decision making
for social and economic development of the
country.
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Management, geographic information, planning,
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information needs, users, management models,
standards.

1 Ingeniero Catastral y Geodesta. Especialista en Gerencia Integral de Proyectos. Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC. Oficina
Centro de Investigacién y Desarrollo en Informacion Geogréfica - CIAF. Cra. 30 No. 48-51. Tel. 3694000 - ext. 4627. E-mail: hbernal@

igac.gov.co.

2 Ingeniero Catastral y Geodesta. Administrador Publico. Especialista en Ingenieria de Software. Instituto Geogréafico Agustin Codazzi
- IGAC. Oficina Centro de Investigacion y Desarrollo en Informacién Geografica - CIAF. Cra. 30 No. 48-51. Tel. 3694000 - ext. 4627

E-mail: eespanol@igac.gov.co

31



32

Introduccion

Al hablar de gestién se hace referencia
especificamente al conjunto de activida-
des que promueven la transformacion o
cambio de una situacion poco eficiente
a una condicion de resultados oportu-
nos y de calidad para la organizacion,
abarcando entre otros temas, aspectos
relacionados con la administracion y
el control de procesos que garanticen
flujos adecuados de informacién. En tal
sentido se hace imprescindible estable-
cer un marco de referencia que permita
orientar tales procesos.

En la actualidad, la gran mayoria de las
instituciones, para cumplir con sus ob-
jetivos misionales, necesitan informa-
cion de forma rapida, veraz, oportuna
y confiable, ya que esta constituye un
componente fundamental en la toma
de decisiones. Cada dia las institucio-
nes enfrentan nuevos desafios como el
de alcanzar niveles maximos de calidad
y satisfaccion de sus clientes, generar
nuevos productos, asi como posicionar
y consolidar los ya existentes.

Enfrentar cada uno de estos retos im-
plica cubrir necesidades de informacién
mayores dia a dia, que ligada a la ne-
cesidad de obtener mayores beneficios,
obliga a las instituciones a requerir mas
y mejor informacién y a disenar siste-
mas que les permitan adquirirla y admi-
nistrarla de manera eficiente.

En el contexto de la informacion, el
componente geografico ha tomado
mayor importancia en los Gltimos anos,
debido al desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que permiten georreferen-
ciar la informacion alfanumérica alma-
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cenada en bases de datos, con lo cual
la demanda y oferta de informacién
geografica se ha incrementado con su
consecuente aumento de procesos de
produccion y volimenes almacenados.
Por esta razén, se hace indispensable
que las instituciones establezcan meca-
nismos que permitan gestionar la infor-
macién, obteniendo productos acordes
con las necesidades de los usuarios y, asi
mismo, procesos optimos en el marco
de un sistema de gestion de calidad.

Este articulo pretende entonces contex-
tualizar a la comunidad productora y
usuaria de informacién geogréfica en la
identificacion de lineamientos y estable-
cimiento de alternativas que permitan
optimizar los procesos que involucran
la produccion, actualizacion, uso, acce-
so e intercambio de informacién desde
el punto de vista de los estandares de
informacién geogréfica, con el fin de in-
centivar la implementacion de sistemas
de gestién en el desarrollo del ejercicio
empresarial y/o profesional. Asi mismo,
orientar dicha propuesta junto con las
iniciativas nacionales e institucionales
que al respecto se han trabajado en el
marco de las Infraestructuras de Datos
Espaciales.

Analisis situacional

Una buena parte de las entidades que
conforman el Estado tienen relacion
directa o indirecta con la informacién
geografica, a modo de productores,
custodios, transformadores o usuarios
finales de la misma; por ende no se des-
conoce la experiencia acumulada en la
producciéon de informacién geogréfica
y la diversidad de procesos existentes a

ivel institucional, pero si se identifica
1a debilidad en los flujos de infor-
nacion interinstitucional ocasionados

I

Desconocimiento de la responsabili-
dad en la custodia y distribucion de
la informacion: Alguna informacion
geogréfica es producida o custodia-
da por mas de una entidad, o por
el contrario ninguna asume su res-
ponsabilidad por desconocimiento
de su administracion.

Exceso de tramites: La responsabi-
lidad de la produccion de la infor-
macion geografica no es exclusiva
del componente técnico, ya que en
gran parte su difusion y accesibilidad
depende de decisiones de caracter
administrativo y gerencial que gene-
ralmente toman largos periodos de
tiempo, incluso superiores a los de la
produccién técnica como tal.

No oportunidad de la informacién: La
disponibilidad de la informacién no
es concordante con la demanda de la
misma; es decir, lo que un usuario ne-
cesita en determinado momento no
es suministrado por la institucion que
tiene la mision de hacerlo.

Debilidad en la integracion de la in-
formacion geografica: Diferencia de
criterios en la produccion de la in-
formacién que hacen incompatible
la integracion de esta (falta de apli-
cacion de estandares y ausencia de
un sistema de gestion de calidad).

De esta manera, se evidencia la nece-
sidad de establecer estrategias que
orienten al mejoramiento de la ges-
tién en términos de produccion, acce-
so y uso de la informacién geografica,
permitiendo con ello elevar la concien-
ciacién, promover un mayor uso de la
informacion geogréfica y la capacidad
de gestién del conocimiento, con el fin
de fortalecer no solo los perfiles involu-
crados en la gestion de la informacion
geografica, sino el enfoque investigati-
vo en la produccion de la misma.

Una de las estrategias que busca dar so-
lucién a dichos problemas de gestion lo
determina el diseno e implementacion
de un modelo de gestién, entendido
como un conjunto de tareas logicamen-
te relacionadas que permiten articular de
manera adecuada los productos y flujos
de informacion geogréfica.

En este sentido, el Instituto Geogra-
fico Agustin Codazzi (IGAC) desde el
ano 2002, ha venido desarrollando un
modelo de gestion de informacion geo-
gréfica’ que orienta los procesos y su
relacién para la produccion de informa-
cion geografica, sustentada desde las
politicas nacionales y las necesidades
de pais hasta la dindmica del mercado
de la informacién geografica, median-
te la adopcién y aplicacion de politicas
institucionales, normas y estandares
de informacién y calidad; definicion de
datos, gestion de tecnologias, mejora-
miento de las lineas de produccion y de
caracter transversal, el fortalecimiento
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institucional en términos de investiga-
cion, innovacion y desarrollo.

Por lo anterior, se hace necesaria la
articulacion de los diferentes ciclos y
modelos de gestion de informacion
que interactian en el marco de la In-
fraestructura Colombidna de Datos
Espaciales (ICDE), y asi mejorar la inte-
roperabilidad de la informaciéon entre
las instituciones que conforman dicha
iniciativa; no obstante son las institu-
ciones quienes deben asumir el com-
promiso de evaluar la forma en la que
tradicionalmente se estan llevando los
procesos de produccién de informacion
geografica para garantizar, en primer
lugar, una adecuada implementacién
del modelo de gestién de la informa-
cion geografica a nivel institucional que
tenga como efecto una mejora signifi-
cativa en los flujos de informacion geo-
grafica nacional.

La gestion de informacioén
geografica en el marco de
la ICDE

Tal como se citaba anteriormente, la -

gestion de la informacién geogréfica,
al igual que los demas procesos, tiene
un ciclo de madurez y de mejoramien-
to continuo, dado que las exigencias de
informacién geografica cada vez son
mayores y se suman usuarios no soélo
del orden gubernamental sino del sec-
tor privado y la academia; en este sen-
tido, en el primer trimestre del 2009 se
recibié un apoyo decisivo por parte del
Gobierno, al enfoque de la mejora de
la gestion de la informacion geogréfica,
con la emisién del documento CONPES
No. 3585.

Los documentos CONPES en el pais cons-
tituyen el principal dmbito de examen y

reflexién de los problemas que habran
de orientar la accién del Gobierno Nacio-
nal, y en consecuencia se convierten en
el elemento de referencia mas concreto
para la ejecutoria de las politicas consig-
nadas en el plan de desarrollo?; por ello
resulta de vital importancia la aproba-
cion y publicacion del documento CON-
PES No. 3585 para la Consolidaciéon de
la Politica Nacional de Informacién Geo-
gréfica y la Infraestructura Colombiana
de Datos Espaciales (ICDE).

El eje central del documento es la bus-
queda de la articulacién de la produc-
cion, disponibilidad, acceso y uso de la
informacién geogréfica a nivel de las
entidades del Estado, ya que se ha evi-
denciado que, tradicionalmente, cada
entidad realiza la produccion o adqui-
sicién de la informacion usando estan-
dares muchas veces no compatibles
con los de otras entidades, y maneja
su informacién de forma inconexa, no
integrable a herramientas de software
que permitan identificar la existencia y
disponibilidad de dicha informacién por
parte de otras entidades que la puedan
requerir. De otra parte, el bajo nivel de
desarrollo de la normatividad sobre el
acceso y uso de la informacién geogra-
fica puede dificultar la cooperacién en-
tre entidades.

En ese orden de ideas, se plantean una
serie de estrategias’:

* Fortalecer el marco normativo de la
gestion de la IG.

* Mejorar la coordinacién interinstitu-
cional para la produccién, la adqui-
sicion, la documentacion, el acceso
y el uso de la IG.

* Fortalecer la produccion de la IG.

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 establece el objetivo de fortalecer la produccién de informacién geoespacial en las diferen-
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« Mejorar la capacidad de gestion
institucional en temas de IG.

Notese que el modelo de gestion de in-
formacion geografica trabajado hasta
el momento en el IGAC no es ajeno a
las prerrogativas estratégicas plasma-
das en el documento CONPES, ni se
distan de la consolidacién de los prin-
cipios y componentes de la ICDE; por
ello es pertinente realizar un llamado a
las instituciones del pais para que se su-
men a esta iniciativa y se logre a través
del consenso mejorar la gestion de la
informacién geogréfica.

Ahora bien, aunque dicho documento
no establezca de manera explicita la
construccion y validacion de un mode-
lo de gestion como tal, si se mencionan
otra serie de estrategias que permiten
de igual forma identificar las falencias
en la gestion de informacién geografica
y proponer mecanismos de solucion con
base en la priorizacién de necesidades,
caracterizacion de responsabilidades,
descripcion de procesos, estrategias de
articulacion interinstitucional, necesida-
des de formacién e investigacion, entre
otros; tal situacion se plantea mediante
la formulacién de un Plan Estratégico
Nacional de Produccién, Acceso, Uso y
Gestién de Informacion Geografica, que
busca establecer lineamientos y activi-
dades especificas que faculten a pro-
ductores y transformadores a disponer
la informacion requerida bajo criterios
comunes que permitan su integracion y
accesibilidad, con el objetivo de facilitar
la gestion de los procesos geogréficos.

La estandarizacion de la
informacion geografica
como elemento de
modernizacion institucional

Uno de los componentes estratégicos
que garantizan la mejora de la gestion
de informacién geogréfica es la estan-
darizacién en los diferentes criterios de

Los estandares constituyen acuerdos
documentados que contienen linea-
mientos y criterios técnicos que son
utilizados consistentemente como re-
glas o guias para asegurar que los pro-
ductos, procesos y servicios cumplan
con su propésito, ademas de garanti-
zar la generaciéon de informacion bajo
los mismos parametros, asegurando
de esta forma la facilidad para dispo-
ner e intercambiar informacién (in-
teroperabilidad). Pero para obtener
dichos estandares se requiere de una
gestion, caracterizada basicamente por
los siguientes estadios: la iniciativa, la
propuesta, la discusion y consulta, los
ajustes y su implementacién. No obs-
tante dichos aspectos estan sujetos a la
participacion activa de las instituciones
en cada una de sus fases.

En este sentido, atendiendo a la pro-
blematica de la gestion de informacion
geogréfica se encontré la necesidad de
establecer un espacio de trabajo en don-
de productores y usuarios manifestaran
sus inconvenientes y sus necesidades,
mediante la generacion de parametros
comunes que garanticen una manera
homogénea de generar dicha infor-
macion. Para ello existe el Comité Téc-
nico de Normalizacion de Informacion
Geogréafica - CTN 028, que a la fecha
ha generado siete normas técnicas
colombianas (Precision de redes geo-
désicas, Precision de datos espaciales,
Metadatos Geogréficos, Conceptos ba-
sicos de calidad, Evaluacion de calidad
procesos y medidas, Metodologia para
la catalogacién de objetos geogréficos
y Especificaciones técnicas de produc-
tos geograficos) y estan trabajando en
el desarrollo de otros cuatro estandares
(Referencia Espacial por Coordenadas
-perfilde 1SO 19111, Referencia Espacial
por Identificadores Geograficos -perfil
de ISO 19112, Esquema Temporal -per-
fil de 1SO 19108, Terminologia -perfil
de ISO 19104); todos ellos con el Unico
objetivo de poder unificar criterios que
faciliten la produccion, estructuracion,
documentacién y disponibilidad de los

tes entidades del Estado, y promover su inte'rcambio, acceso y uso.
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Documento Conpes No. 3585 - Consolidacién de la Politica Nacional de Informacién

produccién de informaciéon geogréfica.  datos geograficos.
Geogréfica y la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales ICDE. Bogota D. C.: DNP.
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Ahora, asi como cada uno de estos
estandares se generan por la manifes-
tacion de necesidades especificas, es
importante el compromiso que deben
tomar cada una de las instituciones que
manejen informacién geogréfica para
aplicar los resultados en los diferentes
productos que se generen; es claro que
todo lleva un proceso, sin embargo, es
necesario que las instituciones orienten
esfuerzos para transformar su participa-
cién en la elaboracion y conocimiento de
los documentos de norma, en acciones
claras de implementacién, apropiando
los conceptos, realizando los cambios
organizacionales que se requieran y
fortaleciendo las capacidades institucio-
nales que eviten limitaciones debidas a
condiciones de resistencia al cambio.

A nivel estratégico la gestién de infor-
macion geogréafica agrupa y evidencia
los efectos que deben surtir la politica
y la consolidacion de la infraestructu-
ra de datos espaciales; asi, una buena
gestion de la informacién geogréfica
sera el reflejo de una adecuada arti-
culacion de las politicas institucionales
gue puedan generarse para que los es-
tandares de informacion geografica no
se conviertan en un elemento opcional,
sino que se conviertan en un requisito
esencial de todo producto geogréfico
que aporte a la consolidacién de las
infraestructuras de datos espaciales, a
nivel local, regional y nacional.

Por ello, es pertinente citar otro com-
ponente de las infraestructuras de da-
tos espaciales: Las politicas, la cuales se
configuran como el eje orientador o el
lineamiento general que estructura de
alguna manera el camino a seguir para
lograr alcanzar buenas practicas duran-
te todo el proceso de gestion de la in-
formacién geogréfica; alli se revela una
connotacién mas concreta, ya que tie-
ne un efecto integrador que requiere de
un componente tecnolégico y de linea-
mientos técnicos para la produccion y
documentacion de la informacién geo-

grafica. Con respecto a la tecnologia,
es importante mencionar que de nada
sirve si se carece de estandares que per-
mitan el intercambio y disponibilidad
de datos confiables que satisfagan las
necesidades de los usuarios.

En consecuencia, los estandares en el
marco de la gestion de informacion
geografica buscan en principio crear
una conciencia orientada al servicio del
pais, reconociendo que los resultados
institucionales tienen un impacto mas
alld del cumplimiento de una mision
organizacional, garantizando que sus
productos puedan ser integrados y uti-
lizados por diferentes usuarios.

Adicionalmente, a partir del fortale-
cimiento institucional y la gestion del
conocimiento, las instituciones mejo-
ran los perfiles de los involucrados en la
gestion de informacion geogréfica y el
enfoque investigativo en la produccion
de estandares, con lo cual las organiza-
ciones responden a los requerimientos
del pais, promoviendo un mayor uso de
la informacién geografica.

Es asi que, como propuesta para seguir
trabajando en pro del desarrollo de ins-
trumentos que provean una alternativa
desolucién al problema de incompatibi-
lidad en los datos por falta de acuerdos
especificos, se ha venido trabajando en
el marco de la ICDE sobre un Plan Na-
cional de Estandarizacién que establece
la metodologia y los lineamientos ne-
cesarios para la adopcién e implemen-
tacion de estandares de informacion
geografica para un periodo de tiempo
de 4 anos (2009-2012)°.

Para este plan se han tenido en cuenta
estrategias de gestiéon de conocimien-
to, tales como la determinacion de la
poblacién objetivo, el desarrollo, im-
plementacion, difusion y transferencia
de conocimiento en las tematicas co-
rrespondientes a cada uno de los es-

6

36

Semana Geomatica 2009
Analisis Geograficos N° 47.

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI, Documento propuesta de Plan Nacional de Estandarizacion. Bogota, D. C.: IGAC, 2009.

Andares mencionados anteriormente,
~demas de la participacion tanto de las
tidades vinculadas al CTN 028 como
los miembros de la ICDE.

n esto se pretende dar soporte al
arrollo del Plan Nacional de Pro-
duccién, Acceso, Uso y Gestion de In-
formacion Geogréfica, estableciendo
las condiciones minimas con las cuales
debe contar todo producto geografico
para garantizar la calidad e interopera-
lidad de los datos producidos. Con
o, se definirdn ademas lineamien-
tos metodoldgicos para la adopcion e
implementacion de estandares en las
entidades productoras de informacion
geogréfica, bajo la referencia de los re-

sultados obtenidos en el marco del CTN
028.

Y es precisamente en esta relacion de
los resultados normativos del CTN 028
y su integracion al Plan Nacional de Pro-
duccién, Acceso, Uso y Gestion de In-
formacién Geografica en el marco de la
ICDE, en donde los modelos de gestion
de informacién geografica encuentran
mecanismos de implementacion arti-
culados a los procesos de captura de
informacién geografica, produccion y
publicacion de productos geograficos
(ver Esquema No. 1).

De acuerdo a lo anterior, los procesos de
gestion de informacion geografica de-
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Esquema No. 1.
Procesos de gestion
y estandares

de informacion
geografica.

Fuente:
Elaboracion propia.
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ben incorporar los estandares como un
elemento integral que permite que en
cada fase se obtengan productos de ca-
lidad, documentados e interoperables.

Conclusiones

Como hecho conclusivo se plantea una
vez mas que sin la gestion de la infor-
macion es imposible tomar decisiones
adecuadas, trazar las politicas y disefar
procesos organizacionales que contri-
buyan al establecimiento de un adecua-
do y transparente ciclo de informacién.
Dicha transparencia se obtiene tras el
diseno e implementacion de procesos
de estandares de informacién que per-
mitan a las instituciones contar con he-
rramientas adecuadas para compartir y
difundir la informacién en beneficio de
la sociedad.
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