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Resumen

En el diseno de una solucion integral para la gestion
de informacion técnica con énfasis en datos no es-
tructurados se resalta la importancia de promover
una administracion de datos maestros o empresa-
riales como Unica fuente confiable de consulta y de
toma de decisiones con un alcance inicial hacia da-
tos técnicos propios de un negocio (sismica, pozos,
geoespacial), documentales e items fisicos bajo la
vision de que la informacion es un activo estratégico
empresarial y como tal se debe administrar, preservar
y mantener en el largo plazo.

El enfoque de tratar los datos maestros como un
asunto trivial sin darle la importancia y complejidad
requerida lleva a muchos arquitectos y disefadores
a implantar soluciones miopes y poco flexibles que
no consideran una vision integral y empresarial en
tecnologia, procesos y cambio cultural en la gestion
de informacién técnica. Los factores de éxito estan
mas en integrar procesos, procedimientos y cultura

de negocio con el patrocinio y compromiso de la alta
administracion que en los aspectos tecnoldgicos.

Asi, una solucion integral requiere del direcciona-
miento de cuatro ejes claves: Objetivos de Negocio,
Alcance, Solucién de Tl y Manejo del Cambio, como
una funcion empresarial continua y permanente. En
cada uno de estos ejes se identifican los pilares o
componentes esenciales independientes a la tecno-
logia que deben estar presentes en una solucién para
la gestion de datos maestros.
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En Ecopetrol al igual que en muchas em-
presas la gestion de informacion se hace
por areas o clases de informacién, mas
muy pocas veces se ven iniciativas que
promuevan una administracion integral
de la informacion como un Gnico proceso
que garantice datos maestros o empresa-
riales como una Unica fuente confiable de
consulta y de toma de decisiones.

Hoy en dia la informacién no estructu-
rada como es la documental, la infor-
macién en items fisicos (papel y medios
electrénicos) e informacién técnica de
negocio como un registro eléctrico de
pozo, sismica o un mapa geoldgico en
el caso de la exploracion de hidrocarbu-
ros, se administra cada una de manera
aislada generando silos con procesos,
tecnologias, estdndares y gobiernos
propios que hacen dificil la integracion,
el control y unicidad del dato, moti-
vando asi duplicidad de esfuerzos e in-
certidumbre sobre cuél es fuente mas
confiable al soportar decisiones sobre
datos comunes o transversales en varias
actividades o procesos.

No cabe duda de que la informacién
es un activo estratégico empresarial y
como tal se debe administrar, preservar
y mantener. Sin embargo, vemos cémo
los procesos se modelan sin tener en
cuenta las piezas de informacién, sus
caracteristicas y requerimientos de ca-
lidad que aseguren toma de decisio-
nes con baja incertidumbre y menos se
observa una cultura que promueva un
dato maestro o empresarial como Uni-
ca fuente preservada y mantenida para
su uso en el largo plazo. Asi, al tratar
los asuntos de datos maestros o em-
presariales como temas triviales siem-
pre ha sido un gran error de muchos
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arquitectos y disefadores de soluciones
de informacion para los negocios. Es
mas, generalmente estos asuntos por
involucrar diferentes 4reas, tecnologias,
procesos y gente, terminan postergéan-
dose y abordando sélo las necesidades
locales fortaleciendo atin mas los silos
y sacrificando una solucién integral de
largo plazo por una de corto plazo sus-
tentadas por las limitaciones de recur-
sos financieros, personal y tiempo.

Esto lleva a que en la empresa sea co-
mun encontrar soluciones de tecnolo-
gia de informacion que fallan en los
beneficios e impactos esperados por
considerar bases de datos maestros/
empresariales incompletos, parciales
y no integrados. Estas soluciones con
alcances miopes no pueden soportar
los frecuentes cambios en los nego-
cios y exigencias regulatorias que ha-
cen que los problemas de informacién
se traten de solucionar en los mante-
nimientos operacionales de los siste-
mas hasta que se convierten en un
asunto mayor.

Varios proyectos han tratado de buscar
una solucion a la gestion empresarial
de informacién pero desafortuna-
damente terminan gerenciados por
equipos de tecnologia de informacién
-Tl, con una participacién marginal de
las &reas usuarias y en consecuencia
sesgados a soluciones de tecnologia.
Algunos negocios o areas han progre-
sado en establecer modelos de gober-
nabilidad en informacién, procesos y
flujos de informacién, no obstante,
muy pocos han tenido éxito en inte-
grar estos procedimientos y cultura
en los procesos criticos de negocio y
que cuenten con el patrocinio y apoyo

de la alta administracion. Es evidente
para establecer y permear en la or-
izacion los roles, responsabilidades
cultura de un modelo de goberna-
idad en informacion se debe contar
n la participacion y compromiso de
gerentes de negocio. Sin su concur-
no se puede asegurar la adopcion
de las nuevas soluciones por parte de
los negocios, el cambio cultural y la in-
tegracion de los procesos de servicios
de informacién con los procesos de
negocio.

En consecuencia, disponer de una so-
lucién para la gestion de datos maes-
tros/empresariales y su preservacion
que asegure su valor y vigencia en el
tiempo junto con mecanismos de ac-
ceso en cualquier lugar y momento
son funcionalidades que los usuarios
técnicos requieren con urgencia y que
se pueden lograr con una gestion in-
tegral y organizada de la informacion
que a la vez aumenta la confianza y
certidumbre en la toma de decisio-
nes y reduce los riesgos operacionales
al contar con informacion correcta y
oportuna.

Una estrategia que integre procesos,
tecnologia y gente es clave para el éxito
de una solucion en integracion de in-
formacion que facilite datos maestros
Unicos, confiables y oportunos. La ma-
yoria de las veces el tema de tecnologia
aunque es un componente critico no
es tan importante como los procesos,
procedimientos, estandares, goberna-
bilidad y un cambio cultural progresivo
de la gente en la gestion de la informa-
ciébn como un activo estratégico. Y es
aqui donde la alta gerencia juega su rol
mas importante.

Cuatro ejes estratégicos para la
gestion de activos de informacion

La gestién de activos de informacion
requiere el direccionamiento de cuatro
ejes claves: Objetivos de Negocio, Al-
cance, Solucién y Manejo del Cambio.
La gestion de informacion debe ser una
iniciativa planeada cuidadosamente y
con una visién holistica y no parciali-
zada, pues los activos de informacion
deben ser Unicos, administrados y
mantenidos en el tiempo. Como tal,
la gestion no debe ser vista como un
proyecto sino como una funcién em-
presarial continua y permanente. Son
varias las iniciativas que han fallado por
no garantizar su continuidad y princi-
palmente por la carencia de equipos
nucleo con el conocimiento y compe-
tencias que aseguren un progreso evo-
lutivo y sostenible.

Objetivos de negocio

Una solucién de gestiéon de informacion
no tiene sentido si no apoya, soporta y
agrega valor a los objetivos de un negocio.
Por ello, es importante partir de las tomas
de decisiones criticas de un negocio (busi-
ness drivers) y analizar cuéles son los flujos
y tipos de informacién que soportan estas
decisiones. Una vez identificados, estos
activos de informacion se deben caracte-
rizar, entender sus propiedades, atributos,
frecuencias/tiempos, ciclos, duenos y es-
pecificaciones de calidad.

Es comun ver soluciones cuyo énfasis es
el tipo de informacion per se ejecutando
altas inversiones en administrar ciertos
atributos o categorias de datos que

Lecciones aprendidas en gestion de informacion técnica no estructurada heterogénea

23



24

muchas veces no son requeridos por un
negocio y en cambio datos que son ne-
cesitados no aparecen en los alcances.

El impacto en los negocios por contar
con la informacién correcta, oportuna
y confiable, aunque es complicado de
cuantificar, se puede medir realizando
un analisis de los beneficios y costos es-
tudiando por ejemplo decisiones toma-
das con datos erréneos o los efectos por
informaciéon faltante/pérdida debido a
malas practicas en la administracién de
informacion.

Es importante tener en cuenta en la
toma de decisiones que los insumos de
informacion sean datos terminados, va-
lidados y certificados en su calidad. Es
frecuente ver como se toman decisiones
con datos alin en proceso y sin revision.
Por ello, es critico comprender y estable-
cer el ciclo de vida de la informacion y
definir cudndo se convierte en un activo
estratégico y cudles son realmente los
claves para los objetivos del negocio.
Esto permite identificar los repositorios
para los activos de informacién y cuéles
se han de administrar, preservar y man-
tener para asegurar la busqueda, acce-
so, vigencia y uso de estos activos en el
largo plazo.

Identificados los activos de informacién
criticos para un negocio y sus caracte-
risticas deseadas, es conveniente realizar
un anélisis de brechas (gap analysis) con
respecto a la situacion actual de esta in-
formacion mediante diagndsticos basa-
dos en los requerimientos de los datos.
Esto permite disponer de un mapa de
ruta y realizar una planeacion y portafo-
lio de iniciativas que lleven a una gestion
enfocada al valor de informacién para
los objetivos de los negocios.

Alcance

Lograr una solucién de datos maestros
para un negocio como Unica fuente de
consulta y uso es un desafio de grandes
magnitudes, pues involucra grandes
volimenes de informacion de diversos
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tipos que no estd estandarizada, estd
incompleta y por lo general dispersa en
la organizacién y en consecuencia no in-
tegrada y con administraciones particu-
larizadas tanto en tecnologia como en
procesos.

Asi el primer reto es identificar y priorizar
los dominios o tipos de datos maestros
requeridos por el negocio y planear un
alcance enfocado paso a paso, que or-
queste los tipos de datos mas criticos,
inicialmente manteniendo una vision in-
tegral de largo plazo.

Ademas de los dominios/tipos de datos
maestros, es importante considerar los
cambios relacionados para integrar y es-
tandarizar los datos al igual que las lineas
de negocio, socios y otros actores rele-
vantes en la gestion de informacion. Por
ejemplo, se debe incluir en el alcance el
impacto por la adopcién de estandares y
regulaciones de la industria, quienes son
los duenos o generadores de informa-
cién tanto a nivel interno como externo,
ya sean socios o entidades reguladoras
de informacion. El objeto es garantizar
que la informacion recibida cumple con
criterios de calidad a través de herra-
mientas como manuales de recepcion
de datos que permitan la integracion de
informacion bajo estandares.

Otro aspecto importante en el alcance
son las necesidades y riesgos operacio-
nales del negocio. Los objetivos y me-
tas del negocio, sus procesos y modo
operacional, sus tiempos de respuesta
y demandas en servicios de informacion
definen las necesidades primarias para
una solucién de datos maestros y el ma-
nejo de cambio requerido en la organi-
zacion.

Para el caso de la Gerencia de Exploracion
y de acuerdo con sus prioridades en los
requerimientos de informacion, el alcance
primario de informacién No-estructurada
cubre los siguientes tipos de datos:

* Informacién técnica propia del ne-
gocio (p. e. Sismica, pozos, geolo-
gia, ...).

Informacion  geografica  (mapas,
sensores remotos).

Documental técnica ya sea digital o
fisica.

Activos fisicos o informacion técni-
ca en medios fisicos (papel, electro-

nicos).

Informacién de resultado. Datos
procesados o interpretados de los
proyectos.

Para ellos se deben definir y establecer
{{;goliticas y estandares de industria y
considerar fuentes e insumos de datos
como son los servicios de datamana-
gement, centros/bibliotecas de infor-
macién técnica, gestion documental
técnica y administrativa, servicios de
cartografia y la informacion externa de
asociados, contratistas y entidades de
gobierno, al igual que la informacion
proveniente de proyectos y de funcio-
narios internos.

Por el esquema operacional y demandas
de informacion, la gerencia del negocio
se soporta en servicios de outsourcing
en datamanagement con el apoyo y
direccionamiento de un equipo inter-
no técnico con experticia en el nego-
cio y en el tratamiento de informacion
técnica, quien coordina y asegura la
atenciéon de solicitudes y vela por una
gestion integrada de informacion y su
preservacion.

Solucién

Una solucién integral para la gestion de
datos maestros necesariamente debe
comprender los pilares de politicas y
estandares, gobernabilidad, procesos y
tecnologia. La gente y manejo de cam-
bio los tenemos como uno de los ejes
estratégicos por su importancia. Aun-
que en muchas ocasiones los proyectos
terminan enfocados en la tecnologia, la
realidad es que si se interioriza un mo-
delo de gobernabilidad con politicas
y estandares mandatorios armoniza-

dos en los procesos de negocio con el
compromiso de la gerencia se podrian
alcanzar los logros esperados con sélo
cambios tangenciales en tecnologia.

No obstante, para garantizar un cre-
cimiento progresivo y sostenible en la
gestion de informacion se requiere de
decisiones estructurales en tecnologia
que impactan la arquitectura empresa-
rial de la empresa. La tecnologia debe
facilitar una administracién integrada
de diferentes tipos de informacion no
estructurada comunes en las empre-
sas, como son la informacion técnica
propia de un negocio, la informacion
documental y los items fisicos de infor-
macion. La integracion y correlacion de
estos tipos de informacion es funda-
mental en una solucion, pues para un
usuario final interesado en la informa-
cién de un area geografica, él espera
encontrar en un solo paquete o carpeta
todos los datos independientemente de
sus caracteristicas. Sin embargo, lo que
en la practica se encuentra son silos a
los cuales hay que consultar uno a uno
y el cliente es quien termina haciendo
la integracion y depurado de los datos,
ya que no es extrafo hallar informacion
redundante o duplicada.

Un mecanismo fundamental para la
integracion y asociacion entre si de las
diferentes clases de informacion es un
motor o catdlogo maestro de metada-
ta. Cada tipo de informacion tiene su
propia metadata administrada de forma
independiente. El motor de metadata
es un integrador que permite asociar y
correlacionar las piezas de informacion
entre si de manera que el usuario final
pueda encontrar y usar todos los ftems
de informacion relevantes a un proyec-
to o area geografica de interés.

Ademaés de facilitar la integracion de
datos, la plataforma tecnolégica debe
integrarse con las aplicaciones empre-
sariales, debe establecer los repositorios
de datos y topologia (centralizado, dis-
tribuido...), debe administrar el ciclo de
vida del dato, debe definir las interfaces
para publicacion, consulta, visualiza-
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cién y uso de los datos donde y cuando
se necesite de acuerdo con los privile-
gios/permisos tanto de los datos como
del perfil del usuario; debe determinar
si incluye herramientas para flujos de
trabajo (workflow) para seguimiento
y control de los flujos de informacion,
como por ejemplo la gestion de solicitu-
des de datos, y considerar mecanismos
automaticos que ayuden y soporten a
controlar la calidad de los datos que in-
gresan a los sistemas.

Siguiendo los lineamientos de una ar-
quitectura empresarial, la solucién de
tecnologia debe implantarse con la vi-
sion de establecer las bases fundamen-
tales (framework) sobre las cuales se va
a administrar y operar en el tiempo los
activos de informacion. Una gestion de
informacién soportada en tecnologia
inestable, no sostenible o cambiante
ocasiona en el mediano y largo plazo
altas inversiones, retrabajos y dupli-
cacion de esfuerzos y recursos por las
migraciones y adecuaciones de la infor-
macion hacia las nuevas plataformas,
esto sin contar los riesgos por pérdida,
seguridad y preservacion de los datos.

Los arquitectos de informacion tienen
un arduo trabajo en disefar una arqui-
tectura que asegure la integraciéon en-
tre las aplicaciones corrientes, histéricas
y nuevos paradigmas tecnolégicos. Hoy
en dia por ejemplo son preferibles las
arquitecturas orientas a servicios (SOA);
sin embargo, el mercado es atn inma-
duro en ofrecer soluciones integradas
en gestion de informacion y muy po-
cos productos incorporan las nuevas
tendencias en tecnologia. Lo méas fre-
cuente es encontrar proveedores espe-
cializados en ciertos dominios de datos,
pero son escasos los que ofrecen solu-
ciones que cubran varios tipos de infor-
macién de manera integrada. Por ello,
es critico analizar las necesidades de
negocio bajo una éptica de largo plazo
y adoptar la tecnologia mas apropiada
que ofrezca escalabilidad, sostenibili-
dad, persistencia e integrabilidad con
la visién arquitectonica de largo plazo
de la empresa.
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Un aspecto que no se debe dejar pa-
sar es la fortaleza de la soluciéon ante
los cambios organizacionales como son
las alianzas, fusiones o adquisiciones
de otras companias o nuevas lineas de
negocio. Estas uniones, asociaciones y
mezclas de datos deben ser considera-
das y analizadas en los alcances y defi-
niciones de tecnologia.

Ademés de la tecnologia, la solucion
debe cubrir los temas de politicas y es-
tdndares, gobierno y procesos intege-
neralmente. Cualquiera sea la solucién
esta debe comprender los siguientes
componentes o pilares fundamentales
que aseguren una eficiente gestion de
la informacion:

* Politicas y Estandares. Compren-
de la definicién de politicas, es-
tandares, procedimientos, guias y
normas que faciliten la integracion
y flujos de informacién en los pro-
cesos de negocio para conformar y
establecer un sistema de gestion de
informacion. Cubre aspectos de ar-
quitectura de datos, modelos, me-
tadata, taxonomias, seguridad de la
informacion y analisis de los flujos
de informacion.

* Seguridad. Define los criterios, re-
glas y mecanismos para garantizar
la confidencialidad y privacidad de
los datos al igual que su seguridad
fisica y los controles de acceso vy
uso.

* Gobernabilidad. Establece los ro-
les, funciones y responsabilidades
tanto de las areas como de las per-
sonas en el ciclo de vida de los datos
desde su creacidn hasta su retencién
y/o disposicion.

* Procesos. Determina los modelos

de procesos para una administra-
cion integrada de informacién como
un Unico flujo de datos armonizado
con los procesos de negocio. Defi-
ne qué actividades son propias del
negocio y cuales pueden ser terceri-

utsourcing.

arvicios. Analiza las areas y con-
atos de servicios que vienen ope-
ando ciertos dominios de datos y
con base en el modelo de procesos
disefian y planean nuevos mo-
delos para prestacion y opergci()n
de servicios integrados de infor-
macion, basados en acuerdos de
niveles de servicio/negocio a través
de empresas de outsourcing. Com-
prende servicios de atencion a usua-
rios (Front-Desk y Auto-Atencion
basados en Web) que satisfagan la
experiencia final del usuario en la
consulta, acceso y suministro de la
informacién a los flujos de trabajo y
toma de decisiones de negocio tan-
to dentro como fuera del pais.

Calidad y Preservacion. Define
las especificaciones de calidad de
los datos junto con sus métricas y
medidas, de manera que mediante
herramientas de calidad automati-
cas 0 manuales se pueda evaluar,
monitorear y controlar la calidad de
los datos en la solucion. Para ase-
gurar la preservacion del dato con
calidad certificada se establecen los
medios, sitios fisicos y repositorios
de almacenamiento de la informa-

cién, procedimientos y modelos que
garanticen la vigencia y uso de la
informacion en el largo plazo. Para
el sitio fisico se considera el recibo,
administracion, preservacion y cus-
todia de los activos fisicos de infor-
macién ya sean en papel o medios
electrénicos. Este pilar identifica qué
informaciéon se debe administrar y
asegurar como un activo estratégi-
CO para una organizacion.

Es importante anotar que se pueden
diferenciar dos clases de calidad:
Una enfocada en evaluar la calidad
del contenido de los datos y otra en
asegurar la calidad de contexto o
entorno, es decir, de los elementos
que ayudan a una eficiente gestion
de los datos.

Criterios como completitud, exac-
titud/precisiéon,veracidad/validez
hacen parte de la calidad de con-
tenido, mientras criterios como
metadata, taxonomia, formatos,
nomenclatura, unidades de medida,
consistencia, unicidad, asociaciones
e integracion son del dominio de la
calidad de contexto.

Integracion. Define los lineamien-
tos, directrices y principios arquitec-
ténicos que faciliten la navegacion,

VIDA DE LOS DATOS

Figura 1.
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transporte, distribucién y suministro
de informacion entre los diversos
ambientes heterogéneos y domi-
nios que puede tener una solucion
integral.

Manejo de cambio y cultura

Absolutamente el manejo del cambio es
el eje estratégico de mayor importancia
y sobre el cual depende el éxito o fracaso
de las iniciativas de gestion de informa-
cién, pues gestiona la transicion junto
con el entrenamiento y transferencia de
conocimiento hacia la nueva forma de
gobierno y gestion de los activos de in-
formacién. Cambiar los viejos habitos y
cultura es dificil y complejo. La clave esta
en armonizar e integrar la nueva solu-
cién y modelo de gobierno en los pro-
cesos existentes del negocio. Un equipo
nucleo competente, el seguimiento y
aseguramiento de la calidad de los da-
tos migrados y el mejoramiento de los
datos maestros se requieren de manera
continua y progresiva para asegurar el
éxito de un programa en gestién de in-
formacion en el tiempo.

Es vital en estas iniciativas de gestion de
informacién y datos maestros asegurar
la asesorfa y soporte de expertos de quie-
nes hayan vivido estos problemas, pues
de su experticia y Know-How se define
el camino a seguir y los primeros pasos
hacia una efectiva y eficiente gestion de
informacioén para el largo plazo.

Los planes de capacitacion y entre-
namiento se deben enfocar en com-

petencias y destrezas que permitan
la asimilacion, el manejo del cambio
y mejore la cultura organizacional en
la gestion de informacion técnica con
énfasis en la sensibilizacion de la in-
formacion como un activo estratégi-
co de negocio y las mejores practicas,
asegurando que la gente involucrada
o impactada asimile la nueva solucién
y esquema de gestion de forma trans-
parente y no intrusiva.

Conclusion

El diseno de una solucion integral
para la gestion de informacion técnica
con énfasis en datos no estructurados
debe promover una administracion de
datos maestros o empresariales como
Unica fuente confiable de consulta y
de toma de decisiones bajo la visién
de que la informacién es un activo
estratégico empresarial y como tal se
debe administrar, preservar y mante-
ner en el largo plazo.

Los factores de éxito estan mas en
integrar procesos, procedimientos y
cultura de negocio con el patrocinio y
compromiso de la alta administracién
que en los aspectos tecnoldgicos.

Asi, una solucién integral requiere del
direccionamiento de cuatro ejes cla-
ves: Objetivos de Negocio, Alcance,
Solucién de TI'y Manejo del Cambio,
como una funcion empresarial conti-
nuay permanente.
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